PROHLASENi O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost NTV cable, s.r.o., ICO: 25500236, se sidlem: Masarykovo namésti 87, Napajedla
(dale jen ,,NTV cable®) plni své povinnosti dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU)
679/2016 o Ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu
téchto udaju (dale jen ,,GDPR®). Pfi své Cinnosti se zamérfuje na maximalni spokojenost svych klientd
a dba ochrany soukromi a bezpe&nosti vdech osob, s nimiz pfi své &innosti pfichazi do kontaktu.

Cilem tohoto prohlaseni je poskytnout informace v8em zakaznikim, obchodnim partneriim, jakoz i
dal8im osobam, s nimiz spole¢nost NTV cable pfichazi pfi své Cinnosti do kontaktu, a jejichz osobni
udaje shromazduje a zpracovava, zejména informace o rozsahu a Uc¢elu nakladani s témito osobnimi
udaji a pristupu k nim.

l. UVODNIi USTANOVENI

1. SHROMAZDOVANE OSOBNi UDAJE

Pod pojmem ,osobni tdaje“ toto prohlaSeni popisuje veskeré informace, které identifikuji konkrétni
fyzickou osobu, bud samy o sobé&, nebo spolu s dalSimi informacemi, které ma spolec¢nost NTV cable
k dispozici.

2. PUVOD OSOBNICH UDAJU

Vétsina osobnich udajl, které spole¢nost NTV cable shromazduje, pochazi pfimo od subjektl udaju,
které tyto Udaje dobrovolné poskytly, napfiklad pfes webové stranky, osobné v provozovné,
telefonicky pfi realizaci objednavek ¢i pfi realizaci hovorl na linku zakaznické podpory apod. Vedle
téchto pfipadd muze spole¢nost NTV cable osobni Udaje ziskavat od tfetich stran (zejména z vefejné
dostupnych databazi, rejstfik( apod.).

I. TV A DATOVE SLUZBY

spole¢nost NTV cable prihazi pfi své cinnosti do styku a jejichz osobni Gdaje shromazduje a
Zpracovava.

1. INFORMACE O ZAKAZNiCiCH
1.1. rozsah, zpracovani uéely a pravni zaklad zpracovani

Spole€nost NTV cable shromazduje osobni Udaje zakaznika prostfednictvim pfimého kontaktu ze
zakaznikem, na pocatku smluvniho vztahu zpravidla formou listinou prostfednictvim za tim ucelem
vyhotoveného formulare, ktery slouzi k ziskani podkladd pro vyhotoveni smlouvy a smluvniho pinéni,
nasledné pak z pfimé komunikace se zakaznikem. N&které osobni udaje zpracovava spolecnost NTV
cable na z&kladé zjisténi pfi vlastni ¢innosti.

O zakaznicich uzivajicich TV a datové sluzby spole¢nost NTV cable zpracovava nize uvedené osobni
udaje:

a) jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, trvalé bydlisté, lokalizace bytové jednotky v pfipadé
domi s vice byty, adresa mista plnéni v pripadé, ze se liSi od mista trvalého bydlisté

Zpracovavané osobni Udaje jsou nezbytné k vytvofeni a naplnéni smluvniho vztahu mezi spole¢nosti
NTV cable a zédkaznikem. Bez jejich poskytnuti by nebylo mozné smlouvu uzavfit. Tyto Udaje jsou
shromazdovany a zpracovavany za ucelem identifikace zakaznika, sjednani obsahu smlouvy a pro
nasledné poskytovani sjednaného smluvniho pInéni. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich
Udaji je nezbytnost téchto udaju pro sjednani smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti a plnéni
pravnich povinnosti, zejména v pfipadech, kdy jsou pfedmétné osobni Udaje povinnou nalezitosti
Ucetnich ¢i dafovych dokladd. Ve vztahu k zakaznikim, ktefi uzaviou se spoleCnosti NTV cable
smlouvu o poskytovani TV a datovych sluzeb muze spoleénost NTV cable uzivat kontaktni udaje -
trvalé bydlisté - za ucelem realizace pfimého marketingu, a to v pfiméfeném rozsahu a ve vazbé na




poskytované smluvni pInéni. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaji je opravnény zajem
spravce.

Mimo uvedenych Udaj spoleénost NTV cable zpracovava:
b) telefon a e-mail zakaznika

Zpracovani téchto Udaji Uzce souvisi se smluvnim plnénim. Tyto osobni Udaje jsou od zakaznika
ziskavany na zakladé dobrovolnosti za ucelem pfiméfené komunikace ve vécech se smluvnim
plnénim pfimo souvisejicich (zejména v pfipadech hlaseni ploSnych vypadki ¢i odstavek sluzby,
komunikace za ucelem provadéni oprav apod.). S ohledem na Cetnost klientll a charakter sluzby, kdy
napf. v pfipadé technického vypadku sluzeb na strané spole¢nosti NTV cable povaZuje spole¢nost za
nezbytné plosné informovat velké mnozstvi klientd v kratkém Case, je zpracovani téchto osobnich
udaji nezbytné k dosazeni tohoto Ucelu. Ve vztahu k zakaznikim, ktefi uzaviou se spolec¢nosti NTV
cable smlouvu o poskytovani TV a datovych sluzeb muze spole¢nost NTV cable uzivat kontaktni
Udaje - telefon a e-mail - za U€elem realizace pfimého marketingu, a to v pfiméfeném rozsahu a ve
vazbé na poskytované smluvni plnéni. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udajl je
opravnény zajem spravce.

Dale spolec¢nost NTV cable zpracovava v souvislosti s poskytovanim sluzeb a jejich uhradou
informace spojené s ekonomickymi aspekty smluvniho vztahu, zejména:

¢) historie objednavek, platebni historie, platebni tdaje, informaci o vysi dluznych éastek, ...

Tyto osobni udaje spoleCnost shromazduje a zpracovava spoleCnost v Uzké souvislosti s
poskytovanym smluvnim pinénim. U&elem jejich shromaZdovani je predev§im ochrana majetkovych
prav spravce (uplatiovani narok( pfed pfisluSnymi organy a soudy, zpravidla ve spojeni s udaji
uvedenymi pod pism. a)) a zaroven plnéni povinnosti dle pfFislusnych ucéetnich a dafiovych predpisu.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaju je plnéni pravni povinnosti spravce a opravnény
zajem spravce.

Na zakladé souhlasu uchovava spolec¢nost NTV cable:
d) zvukové zaznamy telefonickych hovorud na telefonni linku zakaznické podpory

Tyto osobni udaje jsou evidovany se souhlasem zdkaznika v pfipadech, kdy se zakaznik obraci na
spoleénost NTV cable prostfednictvim telefonické linky z&kaznické podpory. Uchovani téchto
osobnich Udaju slouzi pro pfesné zachyceni pozadavkl zakaznika sdélovanych Ustni formou a jejich
snazs$i nasledné zpracovani, tedy Uzce souvisi s poskytovanym smluvnim plnénim. Zakaznik se maze
rozhodnout, zda moznost telefonického vyfizeni pozadavku vyuzije, €i zda se obrati na spole€nost
NTV cable jinym zplsobem. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udaji je opravnény zajem
spravce.

Na zakladé zakonem ulozené povinnosti spole¢nost NTV cable zpracovava:

e) osobni udaje zpracovavané v ramci tzv. data retention (informace o prenosech dat)
Zpracovani téchto osobnich 0daji uklada spoleCnosti NTV cable zakon ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3 a pfislusna provadéci vyhlaska. Na zakladé ust. § 88a
trestniho Ffadu je spole¢nost NTV cable tyto osobni Udaje povinna vydat v odivodnénych pfipadech
organim ¢&innym v ftrestnim Fizeni. Jedinym Gcelem zpracovani téchto osobnich udajl, které
spolec¢nost NTV cable povazuje za citlivé, je plnéni shora uvedené zakonné povinnosti zajistujici svym
vyznamem bezpecnost v oblasti internetu a odhalovani kyberkriminality. Spole¢nost NTV cable tyto
Udaje nevyuziva k zadnym jinym ucCelim ani je nepfedava zadnym jinym subjektim v ramci
spole¢nosti zasadnim zpUsobem omezila pfistup i nakladani s témito osobnimi Udaji pouze na
nezbytné nutny rozsah a pfijala vhodna technicka opatfeni pro to, aby nemohlo dojit k jejich Uniku i
zneuziti. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajd je plnéni pravni povinnosti spravce.




1.2. doba zpracovani

Osobni udaje zakaznikd uchovava spolec¢nost NTV cable po dobu trvani smlouvy nasledujicich péti let
od data jejiho ukon&eni, pokud delsi nebo krat$i archivacni dobu nevyZaduje zakon, nebo jiné
konkrétni ucely podle GDPR.

Nize spole¢nost NTV cable uvadi pfiklady zakladnich situaci, kdy archivuje osobni Udaje po nezbytné
nutnou dobu ke konkrétnim G¢eldm nebo ve vyjimecnych pfipadech:

osobni Udaje obsazené v ucetnich dokladech: 5 let

osobni Udaje obsaZené v Ucetnich dokladech slouzicich pro evidenci DPH: 10 let

osobni udaje po obdrZeni opravnéné Zadosti o jejich vymaz: nejdéle jeden mésic po obdrzeni
Zadosti

osobni Gdaje uvedené pod pism. d): 6 mésicl

osobni udaje nezbytné pro uplatfiovani opravnénych naroku spoleénosti NTV cable: po dobu do
ukoné&eni soudniho Fizeni

1.3. prijemci osobnich udaju

Neni-li shora uvedeno jinak mize spoleénost NTV cable pfedavat shora uvedené osobni Udaje tretim
stranam, kterymi jsou zejména externi spolupracujici technici, u¢etni spole€nosti a auditofi, pravni
kancelafe poskytujici pravni sluzby a provozovatelé IT systém( (zejména OG Soft s.r.o., IC
25108565 - systém MANGO a STORMWARE s.r.o., IC 25313142 - systém POHODA). Piedani
probiha vzdy za konkrétnim zakonnym uc€elem a je podminéno pfisnym vybé&rem takového partnera,
ktery poskytuje minimalné stejné zaruky ochrany osobnich udajl, jako spoleénost NTV cable a v
pfipadé zpracovatelll uzavienim pfislusné zpracovatelské smlouvy.

Mimo uvedenych mize spole¢nost NTV cable osobni Gdaje pfedavat organim vefejné moci (zpravidla
souddm ¢&i obdobnym institucim) v rozsahu v jakém je to nezbytné pro uplatfiovani jejich prav a v
ramci povinného poskytovani soucinnosti organim statni spravy, zejména na Useku financni spravy,
justice a organum ¢innym v trestnim Fizeni, a to za zakonem stanovenych podminek.

2. INFORMACE O OSOBACH JEDNAJICICH JMENEM ZAKAZNiKU - PRAVNICKYCH OSOB

Je-li zdkaznikem spolecnosti NTV cable pravnickd osoba, shromazZduje spoleénost osobni udaje
(iména a pFijmeni osob jednajicich jménem pravnické osoby, adresy pro doruéovani
elektronické posty a telefonni Eisla téchto osob) na zakladé opravnéného zajmu spravce
souvisejiciho zejména s nutnosti dolozit totoznost osoby, ktera jménem pravnické osoby jednala a
dale za ucelem pfiméfené vzajemné komunikace mezi spole¢nosti NTV cable a zakaznikem —
pravnickou osobou, potfebné pro plnéni smlouvy.

Ust. €l. Il. odst. 1. pododst. 1.2. a 1.3. se uziji vii¢i osobam jednajicim jménem pravnickych osob
obdobné.

3. INFORMACE O ODBERATELI SLUZBY - NENi LI TOTOZNY SE ZAKAZNIiKEM

Je-li odbératelem poskytované sluzby jina osoba neZ zakaznik, pak o této osobé& spoleénost NTV
cable ziskava osobni Udaje pfimo od zakaznika. Pro zpracovani ziskanych osobnich udaju (jméno,
pfijmeni, titul, telefon a e-mail) si spole€nost NTV cable nasledné vyzada od odbératele souhlas a
zpracovani osobnich udaji provadi na zakladé souhlasu subjektu udaju. Uéelem zpracovani téchto
osobnich Udaju je zajisténi komunikace mezi spoleCnosti NTV cable a osobou, ktera jeji sluzby
fakticky uziva.

Ust. €l. Il. odst. 1. pododst. 1.2. a 1.3. se uziji vi¢i osobam jednajicim jménem pravnickych osob
obdobné. Zpracovani trva po dobu platnosti udéleného souhlasu, nejdéle vS8ak po dobu trvani
smlouvy.


https://rejstrik.penize.cz/25108565-og-soft-s-r-o
https://rejstrik.penize.cz/25108565-og-soft-s-r-o

M. INZERCE

Zéakaznici inzerujici prostfednictvim infokanalu a on-line vysilani spole¢nosti NTV cable jsou druhou
nejpocetnéjsi skupinou subjektt udaju, s jejichz osobnimi Gdaji spoleénost NTV cable prihazi pri své
¢innosti do styku a jejichZz osobni tdaje shromazduje a zpracovava.

1. INFORMACE O ZAKAZNiCiCH
1.1. rozsah zpracovani, ucely a pravni zaklad zpracovani

Spole¢nost NTV cable shromazduje osobni Udaje zakaznika prostfednictvim pfimého kontaktu ze
zakaznikem na poc&atku smluvniho vztahu, nasledné pak z pfimé komunikace se zakaznikem. Nékteré
osobni Udaje zpracovava spolec¢nost NTV cable na zakladé zjisténi pfi vlastni ¢innosti.

O zakaznicich uzivajicich TV a datové sluzby spole¢nost NTV cable zpracovava nize uvedené osobni
Udaje:

a) jméno, pfFijmeni, titul, datum narozeni, bydlisté

Zpracovavané osobni udaje jsou nezbytné k vytvofeni a naplnéni smluvniho vztahu mezi spole¢nosti
NTV cable a zakaznikem. Bez jejich poskytnuti by nebylo mozné smlouvu uzavfit. Tyto udaje jsou
shromazdovany a zpracovavany za Ucelem identifikace zakaznika, sjednani obsahu smlouvy a pro
nasledné poskytovani sjednaného smluvniho pinéni. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich
Udaji je nezbytnost téchto udaji pro sjednani smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti a plnéni
pravnich povinnosti, zejména v pfipadech, kdy jsou pfedmétné osobni Udaje povinnou nalezitosti
Ucetnich &i danovych dokladu.

Mimo uvedenych udajl spoleénost NTV cable zpracovava:
b) telefon a e-mail zdkaznika

Zpracovani téchto udaji Uzce souvisi se smluvnim plnénim. Tyto osobni Udaje jsou od zakaznika
ziskavany na zakladé dobrovolnosti pfedevSsim za ucCelem pfiméfené komunikace ve vécech se
smluvnim plnénim pfimo souvisejicich (V nékterych pfipadech je v ramci poskytované sluzby
spole¢nost NTV cable zavazana tyto udaje uvefejnit.). Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich
Udaju je plnéni smluvnich povinnosti a opravnény zajem spravce.

V souvislosti s poskytovanym pInénim spole¢nost NTV cable uchovava o zakaznicich nize uvedené
osobni udaje:

c) historie objednavek, platebni historie, platebni tudaje, informaci o vysi dluznych éastek, ...

Tyto osobni udaje spole€nost shromazduje a zpracovava spoleénost v Uzké souvislosti s
poskytovanym smluvnim pinénim. U&elem jejich shromazdovani je pfedevsim ochrana majetkovych
prav spravce (uplatiovani narokl pfed pfisluSnymi organy a soudy, zpravidla ve spojeni s udaiji
uvedenymi pod pism. a)) a zaroven plnéni povinnosti dle pFislusnych ucetnich a danovych predpisu.
Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdaju je plnéni pravni povinnosti spravce a opravnény

zajem spravce.

1.2. doba zpracovani

Osobni udaje zakaznikua uchovava spolec¢nost NTV cable po dobu trvani smlouvy nasledujicich péti let
od data jejiho ukonc€eni, pokud delSi nebo kratSi archivaéni dobu nevyzaduje zakon, nebo jiné
konkrétni ucely podle GDPR.

NiZe spole¢nost NTV cable uvadi pfiklady zakladnich situaci, kdy archivuje osobni Udaje po nezbytné
nutnou dobu ke konkrétnim Gceldm nebo ve vyjimecnych pfipadech:

osobni Udaje obsazené v Ucetnich dokladech: 5 let




osobni Udaje obsazené v Ucéetnich dokladech slouzicich pro evidenci DPH: 10 let

osobni udaje po obdrZeni opravnéné Zadosti o jejich vymaz: nejdéle jeden mésic po obdrzeni
Zadosti

osobni_udaje nezbytné pro uplatfiovani opravnénych naroku spole€nosti NTV cable: po dobu do
ukonéeni soudniho Fizeni

1.3. pfijemci osobnich udajua

Neni-li shora uvedeno jinak mize spole¢nost NTV cable pfedavat shora uvedené osobni Udaje tfetim
stranam, kterymi jsou zejména externi spolupracujici grafici, uCetni spoleCnosti a auditofi, pravni
kancelafe poskytujici pravni sluzby a provozovatelé IT systémd (zejména STORMWARE s.r.o0.,
IC 25313142 - systém POHODA). Predani probiha vzdy za konkrétnim zakonnym udelem a je
podminéno pfisnym vybérem takového partnera, ktery poskytuje minimalné stejné zaruky ochrany
osobnich (daj, jako spoleénost NTV cable a v pfipadé zpracovatell uzavienim pfislusné
zpracovatelské smlouvy.

V pfipadech, které zakaznik sam urci, je-li to podstatou samotné smlouvy (inzerce) mlize byt urcita
¢ast osobnich udajli zvefejnéna Siroké vefejnosti prostfednictvim infokanalu a on-line vysilani
provozovanych spolecnosti NTV cable.

Mimo uvedenych muze spole¢nost NTV cable osobni Udaje pfedavat organim vefejné moci (zpravidla
soudum ¢i obdobnym institucim) v rozsahu v jakém je to nezbytné pro uplatfiovani jejich prav a v
ramci povinného poskytovani soucinnosti organam statni spravy, zejména na useku finanéni spravy,
justice a organiim ¢innym v trestnim fizeni, a to za zakonem stanovenych podminek.

2. INFORMACE O OSOBACH JEDNAJICICH JMENEM ZAKAZNIKU - PRAVNICKYCH OSOB

Je-li zakaznikem spolecnosti NTV cable pravnickd osoba, shromazduje spole¢nost osobni udaje
(iména a pFijmeni osob jednajicich jménem pravnické osoby, adresy pro doruéovani
elektronické posty a telefonni Eisla téchto osob) na zakladé opravnéného zajmu spravce
souvisejiciho zejména s nutnosti dolozit totoznost osoby, ktera jménem pravnické osoby jednala a
dale za uCelem pfiméfené vzajemné komunikace mezi spoleCnosti NTV cable a zakaznikem -
pravnickou osobou, potfebné pro plnéni smlouvy (V nékterych pfipadech je v rdmci poskytované
sluzby spole¢nost NTV cable zavazana tyto udaje uvefejnit.). Pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich udajl je plnéni smluvnich povinnosti a opravnény zajem spravce.

Ust. €l. Il. odst. 1. pododst. 1.2. a 1.3. se uziji vi¢i osobam jednajicim jménem pravnickych osob
obdobné.

3. INFORMACE O TRETICH OSOBACH

Spole€nost NTV cable vystupuje ve vztahu k tfetim osobam, jejichz osobni Udaje maji byt v ramci
inzerce uverejnény, v postaveni zpracovatele. S ohledem na skute¢nost, ze neshromazduje osobni
Udaje tfetich osob a tyto ziskava vyluéné od zdkaznika inzerenta zasadné neuvefejfiuje jakékoliv
osobni Udaje, tykajici se tfetich osob bez doloZeni skute€nosti, Ze tato osoba udélila inzerentovi s
uvefejnénim platny souhlas.

Ust. €l. Il. odst. 1. pododst. 1.2. a 1.3. se uziji vi¢i osobam jednajicim jménem pravnickych osob

obdobné.

V. DODAVATELE ZBOZi A SLUZEB

Dodavatelé zbozZi a sluzeb tvori, vedle zakazniki, neméné vyznamnou skupinu subjektd osobnich
udaju, jejichz udaje spolecnost NTV cable zpracovava. | ve vztahu k témto subjektum klade
spolec¢nost NTV cable ddraz na jejich ochranu.



1. OSOBNIi UDAJE DODAVATELU (FYZICKYCH OSOB)
1.1. rozsah zpracovani, uéely a pravni zaklad zpracovani

Spole¢nost NTV cable uchovava o svych dodavatelich (fyzickych osobach a fyzickych osobach
podnikajicich) s nimiz ma uzavieny smluvni vztah nize uvedené osobni Udaje:

a) jméno a prijmeni, IC, adresa provozovny, korespondenéni adresa a platebni udaje

Osobni Udaje dodavatelll, jsou zpracovavany z duvodu nezbytnosti pro spinéni smluvnich zavazkd,
zejména povinnosti uhradit sjednanou cenu za poskytnuté zbozi a sluzby a pro pfipadné dalSi
uplatiiovani narokl ze smlouvy vyplyvajicich. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Udajl je
nezbytnost téchto Udaju pro sjednani smlouvy a plnéni smluvnich povinnosti a plnéni pravnich
povinnosti, zejména v pfipadech, kdy jsou pfedmétné osobni Udaje povinnou nalezitosti ucetnich &i
dafiovych doklad.

Mimo téchto osobnich Gdaji maze spolec¢nost NTV cable ve vztahu k dodavatlim evidovat:
b) telefon a e-mail dodvatele

Tyto osobni Udaje shromazduje a zpracovava z didvodu opravnéného zajmu, kterym je potfeba
vytvofeni stabilniho a pruzné komunikace s osvédCenymi dodavateli v pfipadé opakovanych
objednavek. E-mailovou adresu a telefonni ¢islo dodavatele uziva spole€nost NTV cable zejména za
ucelem pfiméfené komunikace s dodavatelem ve vécech souvisejicich s plnénim smlouvy, realizaci
budoucich objednavek a konzultaci s pfislusnym dodavatelem. Pravnim zakladem pro zpracovani
osobnich udaju je opravnény zajem spravce.

1.2. doba zpracovani

Osobni udaje dodavatelll uchovava spole€nost NTV cable po dobu trvani smlouvy nasledujicich péti
let od data jejiho ukonCeni, pokud delSi nebo kratSi archiva¢ni dobu nevyzaduje zakon, nebo jiné
konkrétni ucely podle GDPR.

Nize spole¢nost NTV cable uvadi priklady zakladnich situaci, kdy archivuje osobni udaje po nezbytné
nutnou dobu ke konkrétnim ucelim nebo ve vyjimecnych pfipadech:

osobni Udaje obsazené v ucetnich dokladech: 5 let

osobni Udaje obsazené v ucetnich dokladech slouzicich pro evidenci DPH: 10 let

osobni udaje po obdrzeni opravnéné zadosti o jejich vymaz: nejdéle jeden mésic po obdrzeni
zadosti

osobni udaje nezbytné pro uplatiiovani opravnénych naroku spole€nosti NTV cable: po dobu do
ukoné&eni soudniho Fizeni

1.3. prijemci osobnich udaju

Neni-li shora uvedeno jinak maze spoleénost NTV cable pfedavat shora uvedené osobni Udaje tfetim
stranam, kterymi jsou zejména externi ucetni spole€nosti a auditofi, pravni kancelafe poskytujici
pravni sluzby a provozovatelé IT systémi (zejména STORMWARE s.r.o., IC 25313142 - systém
POHODA). Pfedani probiha vZzdy za konkrétnim zdkonnym ucelem a je podminéno pfisnym vybérem
takového partnera, ktery poskytuje minimalné stejné zaruky ochrany osobnich udajd, jako spole¢nost
NTV cable a v pfipadé zpracovatell uzavienim pfisluSné zpracovatelské smlouvy.

V pfipadech, které zakaznik sam urci, je-li to podstatou samotné smlouvy (inzerce) mize byt urcita
¢ast osobnich Udajli zvefejnéna Siroké verfejnosti prostfednictvim infokanalu a on-line vysilani
provozovanych spoleénosti NTV cable.



Mimo uvedenych mize spole¢nost NTV cable osobni Udaje pfedavat organiim vefejné moci (zpravidla
soudlm ¢&i obdobnym institucim) v rozsahu v jakém je to nezbytné pro uplatfiovani jejich prav a v
ramci povinného poskytovani soucinnosti organim statni spravy, zejména na useku financni spravy,
justice a organiim ¢innym v trestnim fizeni, a to za zakonem stanovenych podminek.

2. INFORMACE O OSOBACH JEDNAJICICH JMENEM DODAVATELU (PRAVNICKYCH OSOB)

Je-li dodavatelem spole€nosti NTV cable pravnickd osoba, shromazduje spole¢nost osobni udaje
(iména a prijmeni osob opravnénych jednat jménem pravnické osoby, adresy pro dorucovani
elektronické posty a telefonni Cisla téchto osob) na zakladé opravnéného zajmu souvisejiciho
s Ucely shora definovanymi, zejména pak kvdali moznosti pfiméfené vzajemné komunikace mezi
spole¢nosti NTV cable a dodavatelem — pravnickou osobou, potfebné pro plnéni smlouvy a uzavirani
smluv budoucich. V pfipadé neposkytnuti téchto udajl neni mozné smluvni vztah realizovat.

V. VSEOBECNA PRAVIDLA PRO NAKLADANi S OSOBNiMI UDAJI

1. SDILENi OSOBNICH UDAJU

Spoleénost NTV cable respektuje soukromi subjektd osobnich (daju, s nimiz pfichazi do styku.
Ziskané osobni udaje ochranuje a ¢ini nezbytna opatfeni pro to, aby znemoznila pfistup k témto
osobnim udajim neopravnénym osobam a minimalizovala moznost jejich uniku. Jednim ze znak
téchto opatfeni je minimalizace pfijemcd téchto Gdaju. Spole¢nost NTV cable neposkytuje
zpracovavané osobni Udaje bez souhlasu subjektt Udaju tfetim osobam bezicelné a to zejména v
pfipadech, kdy mlze zpracovani provést vlastnimi silami. PrikroCi-li spole¢nost NTV cable ke sdileni
osobnich Udajl, s tfetimi osobami, dba dodrzeni zasady zakonnosti takového postupu a, je-li to v jeji
kompetenci, vybira za timto uCelem takové obchodni partnery, ktefi poskytuji dostateCné zaruky
ochrany svérenych osobnich udaja.

2. MEZINARODNi PRENOS OSOBNIiCH UDAJU

Spole€nost NTV cable neprovadi zpracovani osobnich uddajd mimo Uzemi Evropské Unie a
shromazdéné osobni Udaje nepfedava do tfetich zemi.

3. UZITi OSOBNiCH UDAJU PRO MARKETINGOVE UCELY

Spole€nost NTV cable vyuZiva pfimého marketingu na zakladé opravnéného zajmu v pfipadech, kdy
se zékaznikem platné uzaviela smlouvu o posktovani TV a datovych sluZeb.

Pro ucely pfimého marketingu spole€nost NTV cable vyuziva:

Osobni udaje: V pfipadé kdy je spole€nost NTV cable opravnéna zasilat klientdim obchodni sdéleni —
uzivat pfimého marketingu, ¢ini tak v pfiméfeném rozsahu a tato sdéleni personalizuje (pfizplsobuje
jednotlivym adresatim a jejich zajmim). Aby mohla spole¢nost NTV cable ¢init pro klienty relevantni
sdéleni vyhodnocuje, a to i za vyuziti automatizovanych prostfedku, predeslé interakce se subjekty
udajl (zejména obchodni historii a dodavané sluzby). Na zakladé téchto udaju provadi vyhodnoceni, o
které produkty a sluzby mize mit zakaznik skute¢né zajem.

Formy komunikace: Obchodni sdéleni zasilana v rdmci pfimého marketingu budou zasilana formou e-
mailu. Obchodni sdéleni Ize sdélovat i telefonicky, nikoliv vSak formou telefonatd zaméfenych vyluéné
na nabidku sluzeb. Pfipadné pisemné v listinné podobé.

Obsah komunikace: Za vyuziti analytickych nastroji se spoleCnost NTV cable snazi zasilat
individualizovana obchodni sdéleni, odpovidajici potfebam, zajmim a preferencim subjektu udajd.
Pfedmétem sdéleni mohou byt zejména informace o produktech, sluzbach, cenach a akcich, jakoz i o
novinkach v ¢innosti spole¢nosti NTV cable. Tato sdéleni mze spolecnost vyuzivat rovnéz za ucelem
sbéru informaci formou anonymnich anket.

V ramci veskerych marketingovych sdélni spole¢nost NTV cable vzdy uvadi zplsob, kterym lze
snadno zamezit jejich dalSimu zasilani ¢i sdélovani.



Zamezeni zasilani dalSich obchodnich sdéleni Ize dosahnout postupem uvedenym v kazdém
jednotlivém sdéleni, nebo zaslanim pozadavku na kontakt uvedeny v sekci kontaktni udaje v ust. €l.
VI. odst. 4 tohoto prohlaseni.

V pfipadé, zZe projevite zajem o ukon&eni zasilani obchodnich sdéleni, bude spoleénost NTV cable i
nadale VaSe osobni udaje zpracovavat pro ostatni ucely. Omezena bude pouze komunikace
v rozsahu obchodnich sdéleni. V souladu s GDPR, za podminek zde uvedenych, mlze subjekt udajl
dosahnout Uplného odstranéni osobnich Udaja, ¢i zastaveni jejich zpracovani, a to postupy popsanymi
v ust. &l. VI. odst. 1 tohoto prohlaseni.

4. ODKAZY NA DALSi WEBY A SLUZBY TRETICH STRAN

V pfipadech, kdy webové stranky &i jiné propagacni materialy spolecnosti NTV cable odkazuji na
weby a sluzby tfetich stran, spoleénost NTV cable nema kontrolu a nenese odpovédnost za
dodrzovani GDPR témito tfetimi stranami. Spoleénost NTV cable doporucuje vSem subjektim
osobnich udaji, aby se pfed tim nez témto tfetim stranam poskytnou osobni udaje, podrobné
seznamily s podminkami, za nichZ budou tyto tfeti strany osobni Udaje subjekt( udaji zpracovavat.

VI. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Za ucelem dosaZeni transparentnosti a bezpecénosti pfi zpracovani osobnich udaju implementovala
spole¢nost NTV cable do svych postupl procesy smérujici k ochrané prav subjekti adaji a k
zamezeni ,poruseni zabezpeéeni osobnich udaji”, tedy k pfedchazeni situaci, které by mohly vést k
nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju.

1. PRIMO UPLATNITELNA PRAVA

GDPR zakotvuje ve prospéch subjektd Udaja fadu prav, které spole¢nost NTV cable respektuje a
dodrzuje. Jedna se zejména o:

a) neomezené pravo odvolat udéleny souhlas se zpracovanim osobnich udajl;
b) pravo zadat opravu &i doplnéni zpracovavanych osobnich udaj;

c) pravo pozadovat omezeni zpracovani;

d) pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovani v uritych pfipadech;

e) pravo na pfenositelnost osobnich udaju;

f) pravo na pfistup k osobnim udajum;

Q) pravo na informaci o poruseni zabezpeceni osobnich udaju;

h) pravo na vymaz osobnich udajl v urcitych pfipadech;

Uplatfiovani téchto prav stejné jako podnéty a pfipominky k ochrané osobnich udaju mohou veskeré
subjekty Udaji adresovat spole€nosti NTV cable prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych v ust.
¢l. VI. odst. 4 tohoto prohlaseni.

2. UPRAVY PROHLASENI

Spole¢nost NTV cable je povinna v souvislosti s GDPR provadét kontroly a revize postupu pfi
zpracovani osobnich udajli, tyto aktualizovat a optimalizovat za U¢elem dosazeni jejich maximalni
mozné ochrany. V souvislosti s touto ¢innosti mize dochazet k revizi a zménam nékterych procesu,
které jsou popsany vtomto prohladSeni. Za ulelem dosaZeni aktualnosti si spole¢nost NTV cable
vyhrazuje pravo toto prohladeni aktualizovat a doplfovat tak, aby vZzdy plné odpovidalo aktualni
zavedené praxi a vérné plnilo svoji informacni funkci. S ohledem na tuto skuteénost spole€nost
NTV cable doporu€uje vSsem subjektiim udaju, jichz se toto prohlaseni tyka, aby se prabézné
seznamovaly s pfipadnymi _zménami_tohoto dokumentu, pfi€éemz o piipadnych zasadnich
zménach bude spoleénost NTV cable vesSkeré subjekty osobnich udajt fadné informovat.

3. PRAVO PODAT STiZNOST



Presto, Ze spole¢nost NTV cable ¢ini veSkeré kroky k ochrané osobnich udajd vSech subjektt udaju,
nalezi vSem subjektiim osobnich Udaji v pfipadech, kdy dospéji k zavéru, ze dochazi k porusovani
jejich prav dle GDPR, pravo podat stiznost k pfislu§nému organu statni spravy, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich udaju.

Pokud se pfed podanim stiznosti subjekt udaju obrati nejprve na spole¢nost NTV cable, spole¢nost
takové FeSeni uvitd a s maximalni vstficnosti a transparentnosti se pokusi nalézt pfijatelné feSeni
situace.

4. KONTAKTNIi UDAJE

Pro potfeby komunikace se subjekty osobnich Udajii v zalezitostech spojenych s pInénim povinnosti
dle GDPR (zejména v souvislosti s dotazy na rozsah a U€el zpracovani osobnich udaju,
s uplatiiovanim prav subjektd udaju nebo s pfipominkami k tomuto prohlaseni) spoleénost NTV cable
urcila kontaktni e-mailovou adresu ntv@ntvcable.cz, a povéfila vyfizovanim téchto zalezitosti pana
Ing. Lubomira Naplavu, jednatele spoleCnosti.

Vase pisemnosti mizete rovnéz zasilat na adresu:
NTV cable, s.r.o.

Masarykovo namésti 87
76361 Napajedla



