Specifikace sluzeb poskytovatele — spolecnosti NTV cable s.r.o..
se sidlem Masarykovo namésti 87, 763 61 Napajedla IC: 25500236

Sluzba pfistupu k siti Internet

1) Popis sluzby: sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen sluzba Internet) umoznuje svym uzivateldm svobodny pFistup k

obsahu a sluzbam v siti Internet za pouziti technologie EURODOCSIS prostfednictvim pevné telekomunikacni sité

Kabelové televize Kadan, a.s. a je mési¢né zpoplatnéna dle platného ceniku.

2) Dostupnost sluzby: sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel neodpovida za dostupnost

internetové sluzby, pokud vznikne porucha na distribu¢nich trasach, technologickych centrech &i sitich, které nejsou

pod kontrolou poskytovatele. Pokud neni servisnim technikiim za u¢elem opravy poruchy umoznén pfistup do objektu

tfeti strany. Dostupnost mize byt omezena z divodu planované udrzby.

3) Definice:

Tarif: tarifem se rozumi zplsob a vySe Uctovanych poplatkl spojenych s poskytovanou sluzbou.

Maximalni rychlost: se rozumi nejvy$Si mozna rychlost stahovani a odesilani.

Bézné dostupna rychlost: se rozumi takova rychlost, kterou mlze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat

pfi stahovani a odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k Internetu pouziva ve

svych obchodnich sdélenich.

Detekovana zména vykonu: detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu v pevném misté se rozumi

pokles jedné ze skute€¢né dosahovanych rychlosti stahovani i odesilani pod 50% hodnoty uvedenych rychlosti

uvedenych jako bézné dostupna.

Velka trvajici odchylka: od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi odchylka, ktera vytvaFi

souvislou detekovanou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu delSi nez 30 minut v asovém Useku maximalné 24

hodin.

Velka opakujici se odchylka: od bézné dostupné rychlosti stahovani &i odesilani dat se rozumi odchylka, pfi které

dojde alespon ke tfem detekovanym zménam vykonu sluzby pfistupu k internetu delSim nez 1 minuta v asovém

useku 1 hodiny.

4) Omezeni mobility sluzby: sluzba je ur€ena pro pouziti v pevném misté. Pfi pouziti za pohybu neni garantovana

jeji funk&nost, pfipadné jeji poskytovani mize byt pferuseno nebo ukonceno.

5) Cerpani objemu dat: tarif je omezen pouze maximalni pfenosovou rychlosti, ptenos objemu dat se u zadného

tarifu nepocdita

6 Podminky funk&nosti a parametry kvality sluzby: z divodu zajisténi kvality sluzby, kterou poskytovatel

uzivateli poskytuje, nutnosti zajistit nejvhodnéjsi podminky pro dosazeni optimalni kvality signalu a zajisténi

dostatecné kapacity sité poskytovatele pro fadné poskytovani sluzeb, Ize sluZbu vyuZivat pouze za stanovenych

podminek a prostfednictvim zafizeni (modemu) sou€asné splfiujiciho minimaini stanovené poZadavky.

7) Podminky dostupnosti sluzby: pro koaxiélni pevnou telekomunikaéni sit' sluzby Internet je pouzivana technologie

EURODOCSIS 2.0 a EURODOCSIS 3.0 —tato technologie je dostupna na uzemi mésta Napajedla a obcich

Pohofelice, Oldfichovice, Karlovice.

Faktory ovliviiujici pfipojeni :

- pouzité koncové zafizeni (modem)

- sdileni sluzby souc¢asnym pfipojenim vice elektronickych zafizeni

- béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozné na elektronickém zafizeni dosahnout pouze v pfipadé, Ze je toto
elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostfednictvim technologie Wi-Fi)

- kvalita a konfigurace u€astnikova pocitae nebo jiného zobrazovaciho zafizeni

- obsah cilového pozadavku Uc€astnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv sité Poskytovatele

8) PoZadavky na koncové zafizeni: technologie EURODOCSIS 2.0 — kabelovy modem 2.0, EURODOCSIS 3.0 —

kabelovy modem 3.0 (download : 112 -700 MHz, upload : 18-65 MHz), power sila signalu : downloand : - 17 az 17

dBmV upload : 8 az 58 dBmV).

Nedostate¢na technicka kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zplsob jejich pfipojeni ke kabelovému modemu nebo

k routeru mohou vyrazné negativné ovlivnit rychlost naméfené uzivatelem.

9) Parametry sluzby: v pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky (resp. snizeni) od bézné

dostupné rychlosti sluzby pfistupu k internetu ma zakaznik moznost uplatnit reklamaci dle ¢l. 40-\/Seebecné

obchodnich-podminek-
Tabulka rychlosti k poskytované sluzbé EK :



10) Pravidla pro zajisténi dostupnosti a kvality sluzby v ramci ochrany sité a vymezeni uzivani opatfeni

fizeni provozu: tato pravidla maji za ukol zajistit rovhocennou dostupnost a kvalitu sluzby pro u¢astniky, ktefi si

takovou sluzbu objednaji.

10.1) Zajisténi rovnocené dostupnosti sluzby: poskytovatel si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné Fizeni

datového provozu. PFi poskytovani sluzby pfistupu k siti internet mohou byt aplikovana omezeni :

¢ za UCelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zakladé rozhodnuti
soudu,

e pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za u¢elem zachovani integrity a bezpeénosti siti a sluzeb
poskytovanych prostfednictvim téchto siti,

¢ za (celem minimalizace U€inkd mimofadného rizika pretizeni sité.

Aplikace téchto omezeni vzdy vychazeji z obecnych principd relevance, pfimérenosti, u¢innosti, nediskriminace a
transparentnosti. Tato pravidla nejsou zavisla na zuctovacim obdobi, jejich aplikace je stala a plati pro vSechny datové
sluzby nabizené v pevné siti poskytovatele a pro vSdechny u€astniky, ktefi si takovou sluzbu objednaji. Pfi pretizeni
sité, resp. jeji ¢asti mGze velmi vyjimeéné dojit i k pomérnému snizeni pfidéleného kmito¢tového pasma, a tedy i ke
kratkodobému fizenému snizeni rychlosti. Tento postup je tfeba k tomu, aby byla zachovana dostupnost sluzby i pro
ostatni uzivatele sité poskytovatele.

V pripadé, Ze datovy provoz zplsobeny jednim uzivatelem ohroZuje integritu sluzeb sité poskytovatele, vyhrazuje si
spole€nost NTV cable s.r.o. moznost prerusit €i omezit poskytovani této sluzby takovému uzivateli.

10.2) Aplikované politiky Fizeni datového provozu: u sluzby pfistupu k siti Internet neni aplikovana funkce agregace.
11. Spole¢na ustanoveni: tyto podminky plati pro vSechny uzivatele spole¢nosti NTV cable s.r.o. V pfipadé, ze
uzivatel vyuziva sluzbu v rozporu s ustanovenimi v ¢astech Podminky funkénosti sluzby vyhrazuje si poskytovatel
moznost prerusit poskytovani této sluzby takovému uzivateli. Pokud tyto podminky nestanovi jinak, pouziji se
pfiméfené VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a platny cenik sluzeb.
Podrobné informace k internetovym sluzbam jsou na webovych strankach poskytovatele www.ntvcable.cz

v sekci informace, kde ve VSeobecné obchodnich podminkach jsou informace, jak je mozné nahlasit poruchy sluzby
nebo snizeni jeji kvality. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez udani ddvodu omezit, ukongit nebo zménit tyto
podminky, a to s u€innosti ode dne oznameni na internetovych strankach www.ntvcable.cz, nebude-li vyslovné
uveden termin pozdé&jsi.

Televizni sluzby

1) Popis sluzby: televizni sluzby jsou sluzby, které umoZiuji uZivateli sledovat televizni a rozhlasové vysilani
distribuované v programovych nabidkach, které ma uZivatel pfedplacené. Televizni a rozhlasové programy jsou
prfenaseny analogoveé a digitalné. Pro digitalni pfenos je pouzity standard DVBT a DVB-C. Pro analogovy pfenos
televize standard PAL B/G, D/K a u rozhlasu standard FM2 VKV.

2) Dostupnost sluzby: televizni sluzby jsou dostupné 24 hodin denné, cely rok. Poskytovatel zajiStuje dostupnost
sluzby na Uzemi mésta Napajedla a zajiStuje servis v obcich Pohofelice, Oldfichovice, Karlovice. Poskytovatel
neodpovida za dostupnost jednotlivych programt v pfipadé, Ze je pferuseno jejich vysilani ze strany TV stanice
(programové spolecnosti) nebo je porucha na distribucni trase, ktera neni pod kontrolou poskytovatele.

3) Minimalni zaru€ena urover kvality: 90% za obdobi kalendafniho mésice (plati pro pfenosovou sit' pod kontrolou
poskytovatele).

4) Minimalni nabizena uroven kvality: 90% za obdobi kalendafniho mésice (plati pro pfenosovou sit’ pod kontrolou
poskytovatele).

5) Servis sluzby: poskytovatel se zavazuje provadét opravy tak, aby porucha (pferuseni dodavky televiznich sluzeb v
jednotlivych pfipadech nebyla delSi neZ dva pracovni dny.

6) Omezeni sluzby: poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani televiznich sluzeb na nezbytné kratkou dobu
pfi provadéni opravnych, udrzovacich a servisnich praci. Doba omezeni se nezapocitava do doby pro vypocet urovné
kvality.

7) Prijimaci zafizeni: poskytovatel neni schopen garantovat dplnou kompatibilitu digitalniho televizniho signalu se
v§emi pfijimacimi zafizenimi. MUze nastat situace, ze pfijimaci zafizeni prodejce pfipojené na sit poskytovatele
nebude pIné funkéni. Za tento stav neni Poskytovatel schopen pfevzit odpovédnost.


http://www.ntvcable.cz/
http://www.ntvcable.cz/

8) Informace podrobné informace k televizni sluzbé jsou na webovych strankach poskytovatele www.ntvcable.cz

v sekci informace, kde ve V§eobecné obchodnich podminkach jsou informace, jak je mozné nahlasit poruchy sluzby
nebo snizeni jeji kvality. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv i bez udani divodu omezit, ukoncit nebo zménit tyto
podminky, a to s Uu¢innosti ode dne oznameni na internetovych strankach www.ntvcable.cz, nebude-li vyslovné
uveden termin pozdéjsi.

Tyto podminky nabyvaji G€innosti dne : 1. 3. 2018
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