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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
V TELEVIZNIM KABELOVEM ROZVODU PROVOZOVANEM SPOLECNOSTI NTV CABLE, S.R.O.

Pfedmét VSeobecnych podminek

11

1.2

Tyto V3eobecné obchodni podminky (dale jen VSeobecné podminky) stanovuji podminky, na zékladé kterych bude spole¢nost
NTV cable, s.r.o. se sidlem Napajedla, Masarykovo namésti 87, PSC 763 61, ICO 25500236, zapsana v obchodnim rejstiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 28017 (dale jen Poskytovatel) poskytovat uZivateli (ddle jen UZivatel nebo
Ucastnik) zakladni a dopliikové telekomunikaéni sluzby televizniho kabelového rozvodu, metropolitni datové sité a sité Internet
vsouladu s povolenim CTU. Pro pfistup ke sluzbam, které to vyZaduji, obdrzi UZivatel/U¢astnik od Poskytovatele unikatni
pristupové kddy a hesla.

Na zadkladé smlouvy, téchto VOP a pfipadnych dalSich ujednani mezi smluvnimi stranami se Poskytovatel zavazuje poskytovat
uZivateli sjednané sluzby. UZivatel se zavazuje tyto sluzby vyuZivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a
dodrzovat povinnosti vyplyvajici ze smlouvy i jejich soucdsti, zejména platit za sluzby ceny v souladu s témito VOP a platnym
Cenikem.

Zakladni pojmy
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Televizni kabelovy rozvod (dale jen TKR) je telekomunikaéni zafizeni mimo jednotnou telekomunikaéni sit, jehoZ vystavbu a
provoz upravuji platné normy a zakony. Soucasti TKR jsou veskera zafizeni slouZici pro pfijem, zpracovani a rozvod televiznich,
rozhlasovych, datovych a pomocnych signalli od hlavni pfijimaci stanice (HPS) po vystupni predavaci bod, t.j. Ucastnickou
zésuvku véetné. Na veskeré &asti rozvodu se vztahuje ochrana vymezend v Zakoné o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005
Sb.

Smlouva je pfislusna smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
poskytovatelem a Ucastnikem. Ve smlouvé je uvedena specifikace, kterd stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky
poskytovani dané sluzby/sluzeb.

Den zfizeni sluzby je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni viech konfiguraci na telekomunikacni siti Poskytovatele a
daldich ukon(, které jsou nezbytné pro uzivani sluzby Ucastnikem.

Cenik je platny Cenik poskytovatele zverejnény na www.ntvcable.cz.

LhGta pro zahdjeni poskytovani sluzeb — sluzby poskytovatele budou zfizeny (aktivovany) nejpozdéji do 30 dnli ode dne uzavieni
smlouvy, pokud nebude na zakladé vyslovné Zadosti Ucastnika dohodnuto jinak.

Testovaci provoz — obdobi testovani provozu a poskytovani pfislusné sluzby. Béhem obdobi testovaciho provozu je sluzba
poskytovdna Poskytovatelem na zdkladé zvlastnich smluvnich podminek testovaciho provozu sluzby. Po uplynuti doby
testovaciho provozu automaticky bez dalsiho zanika zavazkovy pravni vztah vznikly mezi Poskytovatelem a UZivatelem, pokud
nedoslo k podpisu pfislusné smlouvy.

Pfipojny bod (nebo téZ koncovy bod) telekomunikacni sité je fyzicky nebo virtualni bod, ve kterém je UZivateli poskytovan
pristup k telekomunikacni siti, ¢i jsou Ucastnikovi predavany sluzby.

Koncové zafizeni UZivatele je jakékoliv zafizeni umoZfujici pFistup k vyuZivani sluzby. Ucastnik potvrzuje, 7e byl sezndmen s
naroky na parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité a zavazuje se vyuZivat pouze koncova zafizeni
schvalena ¢ uznana pro provoz v Ceské republice.

Zavada je stav, kdy je Ucastnikovi uzivani sluzby znemoznéno z technickych diivodd, sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji béiny sjednany rozsah, pokud nastala za pfipojnym bodem (na strané Ucastnika).

Porucha je stav, kdy je U¢astnikovi uzivani sluzby znemoznéno z technickych divod, sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pred pfipojnym bodem (na strané poskytovatele). Do doby trvani
poruchy se nezapocitava.

Odpojeni sluzby je Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. Gplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou
sluzby poskytovatelem Gétovany. Odpojit sluzbu je Poskytovatel opravnén u UZivatele, ktery se v minulosti ocitl v prodleni s
jakoukoliv Ghradou vuci poskytovateli a byla mu z tohoto divodu sluzba/y odpojena/y. ,,Znovu pfipojeni sluzby” je mozné jen
na zakladé Zadosti Ucastnika po doplaceni pohledavky ¢i uzavieni smluvniho ujedndni k pohledavce. Za znovu pfipojeni mize byt
uctovan dle ceniku ve vysi hodinové sazby.

Zru$eni poskytovani sluzby — zruseni pfipojného bodu (napf. pfi ukoncéeni smluvniho vztahu).

Aktivacni poplatek je cena za zfizeni sluzby Uctovana poskytovatelem dle ceniku a splatnd zpravidla pfi podpisu smlouvy.

Vy$3i moc jsou mimoradné, nepfedvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti, které zplsobi $kodu, a které v ptipadé
zdsahu do provozu telekomunikacni sité, maji nejCastéji za nasledek poskozeni nebo vyrfazeni ¢asti nebo celé sité z provozu.
Jedna se zejména o neplanované preruseni doddvek elektrické energie, povétrnostni vlivy, Zivelné pohromy, atmosférické
vyboje, vandalizmus, utoky na aktivni prvky sité apod.

Prava a povinnosti Uzivatele/U¢astnika

3.1

3.2

Uzivatelem/Ucastnikem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera spini podminky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy a
témito VSeobecnymi podminkami a se kterou byla uzaviena Smlouva o poskytovani datovych sluzeb (déale jen Smlouva).

V pfipadé zdvady je UZivatel povinen nahldsit véas zavadu Poskytovateli na kontakty pro nahlaseni zavady uvedené v zavéru
téchto VOP. Uzivatel uvede své jméno, ulici, ¢islo domu, ¢islo telefonu, ¢as a struény popis zavady.
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UzZivatel je povinen umoznit pfistup servisnim pracovnikim Poskytovatele na pozemky a do prostor, ve kterych jsou umistény
Casti zafizeni poskytovatele, vyzaduji-li to technologické podminky pfi provadéni oprav ¢i prohlidek sité. Pracovnik provadéjici
préce je pfitom povinen prokazat se platnym priikazem poskytovatele (vzor prikazu je k nahlédnuti v sidle Poskytovatele).
UZivatel nese plnou odpovédnost, véetné finanénich nakladll za pfijezd servisnich pracovnik(l a za opravu, prokaze-li se, Ze se
jedna o zdvadu na zafizeni, které neni ve vlastnictvi Poskytovatele nebo zpUsobil-li zavadu UZivatel.

UZivatel ma pristup ke vSem béznym sluzbam sité Internet bez technickych omezeni ze strany Poskytovatele vyjma pfipadl

uvedenych ve VSeobecnych podminkéch ¢i ve Smlouvé.

UZivatel je opravnén predkladat navrhy, pfipominky, reklamace a zadosti Poskytovateli.

Ucastnik/uzivatel se zavazuje zejména:

a)  tadné platit ceny za sjednané sluzby v souladu s platnym Cenikem Poskytovatele;

b)  pfi vyuzivani sluzeb dodriovat obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy,
zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava a zajmy Poskytovatele a tfetich osob;

c) nevyuZivat Internet k obtéZovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych elektronickych zprav
(spam), ¢i jinych dat, nevyuZivat Internet jako prostfedek k pronikani do ciziho pocitacového systému chranéného proti
pfistupu neoprdvnénych osob nebo sluZeb uzaviené uzivatelské skupiny bez oprdvnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit
vedoucich ke snaze do téchto systém( vniknout, a to za jakymkoliv Ucelem;

d) nepostupovat tfetim osobam Udaje (jména Ucth, hesla a parametry pfipojeni) pro pfipojeni k metropolitni datové siti a siti
Internet a hesla pro komunikaci s Poskytovatelem a ucinit vSechna rozumné vyZadovana opatfeni k zachovani hesel
v tajnosti, v pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uZiti tohoto hesla je UZivatel povinen sdélit toto
neprodlené Poskytovateli, pficemZ je odpovédny za kaidé uZiti sluZeb Internetu az do okamiiku ozndmeni této
skutecnosti;

e) pouZivat pouze autorizovanou pripojku, jakykoliv zasah do zafizeni nebo pfipojeni jiného UZivatele je povaZovano za
poskozeni rozvodu;

f)  zajistit na své naklady elektrické napdjeni a vhodné provozni podminky pro provoz koncového zafizeni, prostfednictvim
kterého je uskutecnén pristup ke sluzbam poskytovatele;

g) pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz jeho sluzeb, splriuji pfislusné bezpecnostni a technické normy platné na
tzemi Ceské republiky;

h)  neposkytovat sluiby tfetim osobam, pokud nebylo mezi Poskytovatelem a Ucastnikem pisemné dohodnuto jinak.
V ptipadé poruseni této povinnosti je uZivatel povinen zaplatit uzivateli smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ (slovy desetitisic
korun ¢eskych) a to do 15 dnli ode dne doruéeni vylGc¢tovani této pokuty. Vydctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni
dotceno pravo poskytovatele na ndhradu skody.

Za kazdé jednotlivé poruseni vyse uvedenych povinnosti je Poskytovatel opravnén okamZité omezit, nebo prerusit
poskytovani sluZeb, a to i bez pfedchozich upozornéni.

Ucastnik si pfi uzavfeni smlouvy zvoli adresu, na kterou mu budou zasildny ze strany Poskytovatele veskeré pisemnosti
(korespondenéni adresa); zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto smlouvu na koresponden¢ni adresu Ucastnik vyslovné
souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti z této adresy se zasilka povazuje za doru¢enou dnem, kdy byla Poskytovateli
vracena. V pripadé nezvoleni korespondencni adresy plati korespondenéni adresa uvedena ve smlouvé jako adresa UZivatele.
Pokud Ucastnik uvedl ve smlouvé svou elektronickou adresu, je povinen pro korespondenci s Poskytovatelem vyuZzivat tuto
elektronickou adresu. Zprava odeslana Poskytovatelem na tuto adresu se povazuje bez dalsiho za doru¢enou. Ucastnik se
zavazuje udrzovat tuto elektronickou adresu stéle funkéni.

UZivatel je povinen neprodlené pisemné informovat Poskytovatele na adrese sidla spolec¢nosti NTV cable s.r.o. o viech zménach
identifikacnich udaji UZivatele uvedenych ve Smlouvé, a to zejména jména a pfijmeni nebo obchodni firmy, bydlisté nebo sidla,
pravni formy organizace, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, adresy elektronické posty, ICO, DIC, spojovaciho &isla SIPO a to
nejpozdéji do deseti pracovnich dnd ode dne, kdy takovad zména nastala.

Ucastnik je povinen vyuZivat sluzby po dobu, na kterou je smlouva uzaviena; v pfipadé poruseni této povinnosti ze strany
Ucastnika je Poskytovatel opravnén vyuétovat Uastnikovi smluvni pokutu, ktera je splatnd k vyzvé Poskytovatele. Vyse smluvni
pokuty je urcena jako jedna pétina souctu pravidelnych mési¢nich plateb nebo jedna pétina souctu minimalniho sjednaného
mésicniho pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi uc¢innosti ukonceni smlouvy a koncem
sjednané doby trvani smlouvy). Bylo-li na zakladé smlouvy Ucastnikovi poskytnuto koncové zafizeni za zvyhodnénych podminek,
zvySuje se Uhrada, jiZ je Uc€astnik povinen zaplatit Poskytovateli v pfipadé své vypovédi dle predchozi véty toho ¢lanku o nahradu
ndklad(i Poskytovatele, spojenych s takovymto koncovym zafizenim.

Prava a povinnosti Poskytovatele
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Poskytovatel zajistuje uZivateli pFijem televiznich a rozhlasovych signalil provozovatelll ze zdkona a s licenci a dalsi programy
Sifené v TKR dle rozpisu programové nabidky. Zména obsazeni jednotlivych kandld je vyhrazena, musi viak byt v souladu s
udélenou registraci od Rady pro rozhlasové a televizni vysilani.

Poskytovatel neodpovidd za obsah programové nabidky, ani za znemoznéni pfijmu nékterych programi z divodu jejich
zakdédovani nebo z diivodu jinych zdkazd.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat svou sit v Fadném technickém stavu a zajistit uZivateli kvalitu signalu podle platnych norem.
Poskytovatel se zavazuje provadét béziné opravy tak, aby zdvady na zafizeni sité Poskytovatele byly odstranény v nejkrat$im
mozném terminu od prvniho zjisténi nebo ohlaseni jejich vzniku. V pfipadé, Ze se jednd o zavadu na systému smluvniho
dodavatele Poskytovatele, vyvine Poskytovatel pfimérené Usili k informovani tohoto dodavatele o problému, a pfipadnou
soucinnost vedouci k jeho odstranéni v nejbliz$im mozném terminu.

Poskytovatel neodpovida za zmény a poruchy vzniklé na vysilaci a energetické strané, ani za zmény vzniklé Upravami pravnich

predpisd upravujicich podminky Sifeni signdlu prostfednictvim TKR nebo zakonu souvisejicich (zakon o rozhlasovém a televiznim
vysilani, autorsky zdkon, telekomunikacni zakon aj.).
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Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé uZivateli u sluzeb poskytovanych prostfednictvim TKR jinymi subjekty.

V pfipadé zavady na zafizeni, které je v majetku Poskytovatele, zajisti Poskytovatel zahdjeni praci na odstranéni zavady do dvou
pracovnich dnli od okamZiku nahlaseni zavady Poskytovateli s vyjimkou objektivnich dlivodd, pro které nelze odstranéni zavady
¢i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie a s vyjimkou zavad ¢i poruch
vzniklych z titulu vy$s$i moci. Za vy$si moc se povaZzuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili poskytovatele a brani mu v plnéni
povinnosti dle smlouvy, pficemzZ nelze spravedlivé na poskytovateli poZadovat, aby takovou okolnost ¢i jeji nasledky odvratil, a
to ani s vynaloZenim veskerého Uusili, které na ném lze spravedlivé poZadovat. Za pfipady vy$si moci se povaZuji zejména
nepokoje, sabotdze, teroristické utoky, pfipady nouze, zdplavy, pozary, jiné Zivelné katastrofy i extrémné nepfiznivé pocasi.

Za zavadu se nepovazuje snizeni kvality ¢i nedostupnost sluZeb v dobé tzv. planované pravidelné Gdriby na strané
Poskytovatele.

Pokud bude zévada takového druhu, e zplsobi preruseni dodavky sluzeb na dobu delsi jak dva pracovni dny, bude Uéastnikovi
na zakladé jeho pisemné a odlivodnéné Zadosti vracena nebo odectena Umérna ¢ast poplatku v jedné z nejblizsich splatek nebo
mu bude vracena v hotovosti.

PFi poskozeni zafizeni Poskytovatele ma Poskytovatel pravo vymahat na pachateli nahradu vzniklé Skody, dle platného ceniku
sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje predat UZivateli ¢i jeho zéstupci veskeré informace o pfistupovych kédech a IP adresach pro zafizeni
UZivatele v souladu s podminkami Smlouvy. UZivatel miZe tuto informaci rovnéz prevzit telefonicky od obchodniho oddéleni
Poskytovatele na zékladé pouZiti osobniho hesla UzZivatele.

Poskytovatel je opravnén zadat UZivatele, se kterym je uzaviena Smlouva, o zaplaceni cen podle platného Ceniku sluzeb a
zafizeni nebo, kde je to vhodné, Zadat UZivatele o sloZeni zélohy na poskytované sluzby a objednané zafizeni.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo zastavit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou na udrzbu a opravy ¢asti své sité.
Poskytovatel je opravnén v souladu se zdkonem ¢.256/1992 Sb. ovéfit informace a podklady pfedané Uzivatelem k osvédceni
jeho davéryhodnosti, solventnosti a schopnosti plnit své zavazky.

Poskytovatel je oprdvnén zménit pfistupové kody (pfihlasovaci jméno a heslo) a IP adresy koncovych zafizeni UZivatele
z naléhavého technického duvodu i bez souhlasu UZivatele, a to za predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné kfadnému
poskytovani sluzeb.

Ceny sluzeb

5.1

5.2

Platny Cenik sluZzeb a zafizeni obsahuje ceny vsech telekomunikacnich sluZzeb a zafizeni, které pfislusi k poskytovani
telekomunikaénich sluzeb, véetné podminek, za nichZ se ceny uplatiuji. Tento Cenik je k dispozici v sidle Poskytovatele a na
webovych strankach Poskytovatele.

Cena muzZe byt sjednana dle ceniku nebo dohodou smluvnich stran ve smlouveé.

Platebni podminky
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Uzivatel hradi sluzby Poskytovatele, popf. cenu za zfizeni sluzby na zakladé zaslaného dokladu (déle jen faktury), ktery je splatny
do 14 dnU od jeho vystaveni nebo prostfednictvim SIPO. Doba splatnosti muze byt ve vyjimecnych pfipadech stanovena na delsi
dobu, toto ujednani musi byt u¢inéno pisemné.

Pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak, jsou veskeré ceny uvedeny v K¢ (korunach ceskych) véetné aktudini sazby DPH a
Gétovacim obdobim poskytnuté sluzby je jeden kalendaini mésic. Uctovaci obdobi jeden mésic je rozhodujici pro vymahani
pohledavek a pfipadné odpojeni sluzby, bez ohledu na nastavenou periodu platby.

Dohodnuta cena je splatna vidy do posledniho dne v daném mésici, na zakladé smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
u nepodnikajicich fyzickych osob a na zakladé faktury vystavené poskytovatelem u pravnickych osob a OSVC, pokud se smluvné
nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze na fakture je uvedeno pozdé;jsi datum uhrady, plati datum uvedené na fakture.

Poskytovatel provede vyuctovani vidy k 1 dni daného mésice zplisobem, ktery si Ucastnik zvolil pfi uzavieni smlouvy. Platbu je
mozno provést za podminek stanovenych Poskytovatelem nékterym ze zpUsob(:

- prikazem k Uhradé z bankovniho uctu ucastnika na Gcéet poskytovatele uvedeny na fakture
- prostfednictvim SIPO

- platbou v hotovosti v sidle poskytovatele

Neprevzeti vyictovani nezbavuje Ucastnika jeho povinnosti zaplatit Gétované ceny ke dni splatnosti dle ¢l. 6.4 VOP. Vytctovani
bude povaZovano za zaplacené v¢as, jestlize platba byla pfipsana na Gcet Poskytovatele nejpozdéji ke dni splatnosti.

Veskeré preplatky mize poskytovatel pouzit na Ghradu viech existujicich nedoplatkt Ucastnika evidovanych Poskytovatelem.
Ucastnik je odpovédny za Fadnou identifikaci uvedenim &isla smlouvy jako variabilniho symbolu. V p¥ipadé nedostateéné
identifikace plateb je Poskytovatel je opravnén platbu zapoéitat na nejstarsi pohledavku, s ¢&imz Uéastnik souhlasi.

Je-li Uéastnik v prodleni s placenim jakychkoliv Ghrad, ma Poskytovatel pravo pozadovat troky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Ze bude ucastnik v prodleni s placenim Uhrad, je mu Poskytovatel opravnén zaslat upozornéni. V upozornéni
Poskytovatele bude uvedeno nahradni datum splatnosti. V pfipadé, ze Uhrada vydctovani nebude provedena ani do ndhradniho
data splatnosti, mize Poskytovatel omezit nebo pFerusit poskytovani sluzeb dle ¢l. 10.10 VOP a je opravnén Gctovat smluvni
pokuty, penale, manipulacni poplatky, naklady spojené se zaslanim upominek a s vymahanim pohledavek, dle vyse stanovené v
ceniku Poskytovatele. Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a sdéleni na adresu Ucastnika, faktura¢ni adresu, pfipadné, je-li to vhodné, na telefonni ¢ faxové &islo nebo adresu
elektronické posty Ucastnika popf. uZivatele, nedohodnou-li se jinak.

Pro komunikaci mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se pouiiji kontaktni idaje uvedené Ucastnikem ve Smlouvé. Pokud Ucastnik
neoznami Poskytovateli zménu kontaktnich udajl, plati, Ze bylo doruceno radné, pokud bylo doruceno na posledné uvedenou
kontaktni (faktura¢ni) adresu, nebo na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pozdéji oznamenou jako trvalé bydlisté.



6.11

6.12

6.13

Nezaplati-li Gcastnik ve lh(ité splatnosti vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho Poskytovatel na prodleni upozornit SMS
zpravou, hlasovou zpravou, hovorem operatora, pfipadné emailovou nebo pisemnou upominkou prostiednictvim Ceské posty.
Poskytovatel miZe poZadovat jednordzovy poplatek 50,- K¢, ktery se UZivatel zavazuje uhradit Poskytovateli jako naklady
vynaloZené na vystaveni a zaslani upominky v pisemné formé.

Neoznacend nebo chybné oznacena finanéni plnéni jsou povaZzovdna za neidentifikovanou platbu a nebudou povaZovéna za
fadné a véasné spInéni zavazku Uastnika. Jakmile Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky
smétuijici k jejimu vraceni, nepodafi-li se mu ve spolupraci s U¢astnikem finanéni plnéni identifikovat jako fadné.

PFi Uhradé pohledavky pouZije Poskytovatel uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to nejprve na
Uhradu ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky, poté na thradu SluZeb tfetich stran, ddle na Uhradu sjednanych splatek za
zarizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Ghradu zbytku nejstarsiho splatného dluhu vici Poskytovateli.

Zmény Smlouvy

7.1

7.2

73

7.4

7.5

7.6

7.7

UZivatel je opravnén pozadovat zménu Smlouvy ve smyslu zmény ¢i doplnéni typu sluzeb poskytovanych Uzivateli na zédkladé
této Smlouvy. Provedeni zmény je mozné nejdfive k prvnimu dni nasledujiciho ¢tvrtleti po doruceni pisemné Zadosti o zménu
Poskytovateli, pokud nebylo UZivatelem pfi zméné pozadovano jeji provedeni v pozdéjSim terminu. Poskytovatel ma pravo po
vzajemné dohodé s UZivatelem provést zménu i v dfivéjSim terminu.

Pokud je platnost Smlouvy uzaviena na dobu urcitou, ma Poskytovatel pravo odmitnout provedeni pozadované zmény do doby
vyprseni této doby a pozadovat pInéni Smlouvy v plvodnim rozsahu.

V pfipadé aktivace dalSich sluZzeb se Poskytovatel zavazuje tyto zmény provést a aktivovat nejpozdéji do 30 dnid od doruéeni
Zadosti Poskytovateli, pficemZ doba zpoplatnéni sluzby bézi od doby jeji aktivace Poskytovatelem.

Zménu je mozné pozadovat na pisemné zZadosti obsahujici zakladni Udaje o UZivateli a popis poZadovanych zmén a jeho zaslanim
na adresu Poskytovatele.

Poskytovatel mlzZe navrhnout zménu smlouvy v dusledku zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitiovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zmény jinych technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané Poskytovatele. V pfipadé, Ze tyto zmény zhorsuji postaveni UZivatele, je Poskytovatel povinen
nejméné 1 mésic pred zménou navrhnout UZivateli zménu smlouvy a informovat jej o pravu odstoupit od smlouvy.

Provede-li poskytovatel zménu naleZitosti dle § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) Zakona o elektronickych komunikacich, je
Poskytovatel povinen informovat UZivatele v souladu s ust. § 63 odst. 6 ZEK nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti takovychto
zmén také o jeho pravu ukondit smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény. V Oznameni o ukonéeni smlouvy musi mit
pisemnou formu a dorueno na obchodni centrum poskytovatele nejpozdéji v den predchazejici ucinnosti zmény. O téchto
zménach se Poskytovatel zavazuje uzivatele informovat stejnou formou, jakou UZivatel zvolil pro zasilani vyactovani nebo
pisemné prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. Za spinéni informacni povinnosti ze strany Poskytovatele pfi
zménach, které nepredstavuji podstatnou zménu Smlouvy vedouci ke zhor$eni postaveni Ucastnika je povazovano i zvefejnéni
téchto zmén na www strankach Poskytovatele nebo v informacnim kanalu kabelové televize.

Pravo ukoncit smlouvu nevznikda, dojde-li ke zméné smlouvy a vSech soucdsti smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy
nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim Gfadem.

Informace o Uéastnicich a evidence tdaji

8.1

8.2

Poskytovatel jako spravce osobnich Gdaji dba na ochranu viech osobnich Gdaji Ucastnikd, které pfi své &innosti zpracovava,
dodrzuje podminky stanovené v Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
K ochrané pred ztratou, Unikem ¢i zneuzitim osobnich Udaj poskytovatel uZiva odpovidajiciho technického, technologického a
procesniho zabezpeceni.

Podrobné informace o rozsahu zpracovani osobnich udajd, jeho tcelu, zplsobu, aplikovanych postupech, jakoZ i dalsi souvisejici
skute¢nosti, vztahujici se ke zpracovani osobnich (daji, uvefejiiuje Poskytovatel na svych webovych strankach
(http://www.ntvcable.cz/). Akceptaci téchto véeobecnych obchodnich podminek Ucastnik stvrzuje, ze byl s témito informacemi
fadné sezndmen a vzal je na védomi.

Reklamace a Ihity pro jeji uplatnéni

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

UZivatel, pfipadné osoba uZivatelem zmocnéna na zékladé plné moci s Ufedné ovéfenym, podpisem ma pravo uplatnit reklamaci
na vyucétovani ceny sluZzeb nebo na poskytovanou sluzbu (véetné reklamaci na rozsah nebo kvalitu sluZeb). Reklamace se UZivatel
a Poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

Reklamace se uplatiiuji pisemné na adrese Poskytovatele. Reklamace musi obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni
firmu dcastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, ¢islo smlouvy, popis
reklamované sluzby, popis zavady, dobu vzniku nebo dobu zjisténi zavady. V pfipadé reklamace sméfujici proti vyuctovani ceny
za poskytnutou sluzbu také spornou ¢astku, sporné obdobi a Cislo faktury.

Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne
doruceni vyuctovéni ceny za poskytnuté sluzby, nebo do 2 mésicl od vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo na reklamaci
zanikne. Podéni reklamace nemé odkladny ucinek a Ucastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté
sluzby fadné a véas v plné vysi zaplatit. CTU je véak v odGvodnénych ptipadech opravnén na zadost Ulastnika, poptipadé
uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

Reklamaci na poskytnutou sluzbu je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicti ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vsak do jednoho meésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahrani¢nim



10.

11.

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne jejiho doruceni. Vyfizeni reklamace
musi byt provedeno prokazatelnym zptsobem.

Pokud uZivatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mdZe do jednoho mésice od vytizeni reklamace uplatnit naroky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch Ucastnika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do jednoho
mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalsim
vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak. Poskytovatel je opravnén pouZit tento preplatek prednostné k zapocteni
splatnych pohledavek Poskytovatele vici Ucastnikovi.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pti preruseni provozu Sluzby trvajici
nepretrzité déle nez dva pracovni kalendarni dny, snizi Poskytovatel na zadkladé podané reklamace ceny za pouzivani Sluzby o
pomérnou ¢ast za kazdy den preruseni provozu.

Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uZivatellm nahradu $kody, kterd jim
vznikne v dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. (viz ust. § 64 odst. 12 zédkona ¢.127/2005 Sh., o
elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakon.)

Postup pfi vyfizovani reklamaci dle ¢l. 9. VSeobecnych obchodnich podminek se nevztahuje na movité véci pronajaté, zaptjéené
anebo zakoupené od Poskytovatele (zafizeni potfebnd k uZivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouZziji
obecné pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.

Platnost a ucinnost Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

10.7

10.8

10.9
10.10

10.11

Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem, kdy je podepsana UZivatelem a odpovédnym pracovnikem Poskytovatele, pfipadné
jeho povérenym zdstupcem s plnou moci k podpisu této Smlouvy za Poskytovatele, pokud neni na Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak. PFi uzavieni smlouvy tGcastnik uvede identifikacni a jiné Udaje ke své osobé a na pozadani predlozZi poskytovateli doklady
prokazujici spravnost uvedenych udaja.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou, neurcitou nebo na neurcitou s dohodnutou minimalni dobou trvani smluvniho vztahu v
délce uvedené ve smlouvé, a to dle podminek konkrétni sluzby.

Lhlta pro zfizeni sluzby je nejpozdéji 30 kalendarnich dni od podpisu smlouvy, pokud se strany nedohodnou jinak. Smlouva je
ucinna od zprovoznéni sluzby.

Smlouvu je mozné uskutecnit i pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Poskytovatel se s U¢astnikem mohou dohodnout na pozastaveni poskytovani sluzeb po urcitou dobu. Po tuto dobu Poskytovatel
Uéastnikovi neposkytuje dohodnuté sluzby a Ucastnik neni povinen je Poskytovateli hradit. V ptipadé, 7e byla Smlouva uzaviena
na dobu urcitou, se doba trvani Smlouvy prodluZuje o dobu, po kterou bylo poskytovani sluzeb pozastaveno. Poskytovani sluzeb
smi byt pozastaveno maximalné 6 mésicl v kalendarnim roce.

Uéastnik je opravnén 7adat zménu nebo doplnéni poskytovanych sluieb, a to na zakladé vyplnéného formuldfe o zméné
smlouvy nebo na zakladé pisemné Zadosti obsahujici identifika¢ni Udaje Ucastnika a popisu pozadovanych zmén.
Formula¥ je k dispozici na www.ntvcable.cz.

Uéastnik je opravnén ukondit platnost smlouvy pisemnou vypovédi i bez udani diivodd. Vypovéd musi byt poskytovateli zaslana
v listinné podobé na adresu poskytovatele nebo emailem: ntvcable@ntvcable.cz . Vypovédni Ihita ¢ini 30 kalendarnich dni od
doruceni vypovédi poskytovateli, pokud se strany nedohodnou jinak.

Poskytovatel je opravnén ukondit platnost smlouvy a to na zakladé vypovédi i bez udani divodu. Vypovéd musi byt zasldna
Ucastnikovi pisemné na posledni znamou adresu pro doruc¢ovani. Vypovédni Ih(ita ¢ini 30 kalendafnich dni od doruéeni vypovédi
UzZivateli. Vypovédni lhita zacind béZet dnem doruceni pisemné vypovédi UZivateli. V pochybnostech se ma za to, Ze byla
dorucena treti den od odeslani. Nevyzvedne-li si UzZivatel zasilku, povaZuje se vypovéd za platnou, i kdyZ se UZivatel o vypovédi
nedozvédél.

Pti jakémkoliv ukonéeni smlouvy i nadale trvd zdvazek UZivatele uhradit Poskytovateli fadné veskeré dluzné castky.

Poskytovatel je opravnén odpojit poskytovéni sluzeb Ucastnikovi v pfipadé : (1) prodleni Uéastnika s platbou za sluzby, (11) kdy
Uéastnik porusuje VOP, piipadné predpisy a pravni normy pro autorskd prava nebo jiné pravni predpisy platné pro uzivani sité a
sluzeb, (Ill) kdy dojde k ukonéeni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o umisténi zafizeni na
poskytovani sluzby, (IV) kdy Ucastnik uvedl nespravny udaj, zamlcel dileZité okolnosti, neozndmil zménu ve smlouvé,
neposkytuje soudinnosti pi poskytovani sluzby, (V) kdy Ucastnik naru$uje ¢innost sluzeb jinych uZivatelG pripojenych k siti
poskytovatele nebo k sitim ostatnich poskytovateld, (V1) kdy Ucastnik poskytuje sluzbu jinym subjektdim mimo odbérné misto,
bez ohledu na to zda za Uplatu ¢i bezuplatné, (VII) kdy Poskytovatel provadi tidrzbu nebo opravu sité .

Pteruseni ¢i pozastaveni poskytovani sluzeb dle bodu 10.10 je povaZzované ze strany poskytovatele za opravnéné a ucastnikovi z
tohoto titulu nevznikd narok na slevu za neodebrané sluzby. Ucastnik ma pravo pozadovat po poskytovateli obnoveni
poskytovani sluzeb do péti pracovnich dnli ode dne, kdy na zakladé jeho jednani odpadly divody, pro které k omezeni nebo
pozastaveni sluzeb doslo. Pfipadné naklady na obnoveni poskytovani sluzeb hradi Gcastnik dle ceniku sluzeb.

Odpovédnost za Skody a nahrada skody

111

11.2

11.3

11.4

Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterd vznikla porusenim povinnosti vyplyvajici z téchto VSeobecnych podminek, pokud
k takovému poruseni doslo jeho zavinénim.

V pfipadé neposkytnuti sluzeb v ramci sité Poskytovatele a v ramci Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vici zdkaznikovi
omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky.

Poskytovatel neodpovida za zavady na sitich jinych operdtor(i a za preruseni dodavky sluzeb v disledku preruseni dodavky
elektrické energie z centralni rozvodné sité.

Dojde-li k poruseni provoznich podminek pro provoz koncového zafizeni sité nebo k preruseni elektrického napdjeni ze strany
Ucastnika (viz. ¢1.3.7 f VOP), mohou byt téastnikovi natctovany naklady souvisejici s odstranénim takto neopravnéné ohlasené
zavady na poskytované sluzbé.


http://www.ntvcable.cz/

12,

13.

14.

15.

11.5

Poskytovatel neodpovida za zdvady zpUsobené z titulu ,vys$si moci”. Za vy$si moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle
na vali povinné strany, pokud brani ve splnéni povinnosti, pficemZ nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani vynaloZzenim veskerého usili, na kterém Ize trvat. O dobu, po kterou
vys$si moc trva, se téZ prodluZzuji Ihaty k plnéni podle téchto VOP. Za vyssi moc nebo mistni Grovni, poZary, zaplavy, extrémné
nepfiznivé pocasi, blesky, exploze ¢i sesuvy pudy.

Poskytovatel neni povinen v souvislosti s ustanovenim § 64 odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich hradit ucastnikovi
nahradu skody zplsobenou v disledku pferuseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Poskytovatel nezajistuje ochranu autorskych prav v situaci, kdy Ucastnik — provozovatel zafizeni pro vefejnost (restaurace,
hotely, zdbavna a spolecenska zafizeni, skoly, ¢ekarny apod.) vyuZiva sluZzeb dodavané poskytovatelem v souvislosti s provozem
téchto zafizeni.

Servisni zasah, hlaseni poruch a zavad

121

12.2
12.3

Zjisti-li ucastnik poruchu nebo zdvadu sluzby, je povinen tuto skutecnost oznamit emailem na ntvcable@ntvcable.cz nebo
telefonicky na Hotline +420 468 002 782 poskytovatele. Ostatni kontakty jsou uvedené na www strankdch poskytovatele :
www.ntvcable.cz v sekci kontakty.

Poskytovatel se zavazuje odstranovat poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahlaseni uc¢astnikem.

Hla$eni musi obsahovat identifikaci Uc¢astnika, identifikaci sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu & poruchu, popis poruchy a
veskeré dilezité skutecnosti, dobu vzniku nebo dobu zjisténi poruchy, jméno kontaktni osoby a aktualni kontakt.

V pfipadé objednaného servisniho zdsahu na strané ucastnika je vZdy Gcastnikovi vytGétovan poplatek za hodinovou sazbu prace
technika dle aktualniho ceniku uvefejnéného na www.ntvcable.cz pokud bude zavada ¢i porucha na strané ucastnika.

Zména VSeobecnych podminek a jejich platnost

131

13.2

Poskytovatel je opravnén Vseobecné podminky ménit a doplfiovat pod podminkou oznameni UZivateli. Pokud UZivatel se
zménou nesouhlasi, postupuje se podle ¢lanku 7.7. VOP.

Tyto VSeobecné podminky jsou platné po dobu platnosti Smlouvy a jsou nedilnou soucasti této Smlouvy. Ukonceni platnosti
Smlouvy se nedotykd ustanoveni VSeobecnych podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni vSech narokd ze smluvnich
vztahl vyplyvajicich.

Rozhodné pravo, feseni sporti a pFislusnost soudt

141

14.2
14.3

14.4

Tyto Véeobecné podminky a Smlouva uzaviena na jejich zakladé a prava stran podle této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

P¥islusnost soudu se fidi zdkonem €. 99/1963 Sb., obZansky soudni fad v platném znéni.

Pravni vztahy vzniklé Smlouvou na zakladé Vseobecnych podminek, jez zde nejsou vyslovné uvedeny, se fidi obcanskym
zékonikem €. 89/2012 Sb., v platném znéni a Zdkonem o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni.

V ptipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se UZivatel mlzZe za uéelem mimosoudniho feseni
sporu obratit na Cesky telekomunikaéni ufad, http://www.ctu.cz/. V pfipadé sporu ohledné jinych sluieb poskytovatele se
Uzivatel miZe za Gcelem mimosoudniho fedeni sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/

Dopliiujici podminky pro datové sluzby

15.1

15.2

Opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za Ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim
smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi UZivatell a jejich osobni Udaje jsou vidy chranény v souladu s pravnimi predpisy,
prava UZivatell nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

SniZeni rychlosti stahovani, resp. nahravani znamen3, Ze nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah) mohou fungovat
pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf.
spousténi videi nebo stahovani velkych soubort. Je proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prfehravat plynule nebo neptjdou
pfehrét viibec, obrazky se budou zobrazovat pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné spustit nebo
nebudou fungovat plynule (k tomu miZe dochazet i v pfipadé vyssi hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp. nahravat
dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v disledku vyéerpani stanoveného objemu dat neni porusenim smlouvy ze strany
poskytovatele.

Pokud UZivatel vyuZiva od poskytovatele i jiné sluzby, muze dojit k jejich vzdjemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. MiZe tedy
dojit ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba muze byt poskytovana s hor$imi nez smluvné garantovanymi parametry
(zejména rychlosti — disledky sniZeni rychlosti jsou popsény v ¢l.15 odstavec 15.2. Poskytovanim sluzby s hor$imi parametry
v dusledku vzajemného negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.

Odchylka od inzerovanych rychlosti nema zasadni vliv na vykon prava uzivatele na pfistup k informacim a obsahu a jejich siteni,
vyuZivani a poskytovani aplikaci a sluZeb a vyuZivani koncového zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového uZivatele nebo poskytovatele ¢i polohu, pivod nebo uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhleddvana informace, popf. vyuzivana sluzba muze
byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.
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16. Ustanoveni spolecnd a zavérecna

16.1 Zmény a doplnéni VSeobecnych podminek budou zahrnuty ve vydani novych Vieobecnych podminek, které dnem vydani rusi
platnost VSeobecnych podminek predchazejicich.

16.2 Do platnych Vseobecnych podminek Ize nahlizet na vSsech obchodnich mistech Poskytovatele a na poZzadani Poskytovatel
poskytne jejich kopii Zadateli pred podepsanim Smlouvy. Soucasti Smlouvy bude i potvrzeni UZivatele, Ze byl se Vseobecnymi
podminkami seznamen a souhlasi s nimi.

16.3 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povaZovédno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
Vieobecnych podminek, kterd budou vyklddana tak, jako by tato nezdkonna, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Strany souhlasi, Ze veSkera nezakonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a ucelu téchto VSeobecnych podminek.

16.4 Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 26. ¢ervna 2018.

Kontaktni adresa:

NTV cable, s.r.o.
Masarykovo namésti 87
763 61 Napajedla
tel.fax: 577 942 525

e-mail: ntvcable@ntvcable.cz

www stranky: www.ntvcable.cz

Kontakty pro nahlaseni zavady:
HOTLINE +420 468 002 782
Denné 7.00 — 22.00 hod.

Pokud je linka obsazena, zmacknéte kfizek a operdtor Vam zavola zpét.

Kontakty do kanceldre kabelové televize

Tel. 577 942 525

Tel. 737 230 561

e-mail: : ntvcable@ntvcable.cz

Ing. Lubomir Naplava, jednatel, v.r.
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