VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Pi'edmét VSeobecnych podminek

1.1

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dile jen VSeobecné
podminky) stanovuji podminky, na zdkladé kterych bude
spoleCnost NTV cable, s.r.o. (ddle jen Poskytovatel)
poskytovat UZivateli zdkladni a doplitkové telekomunikacni
sluzby televizniho kabelového rozvodu, metropolitni datové
sité a sitd Internet v souladu s povolenim CTU. Pro piistup
ke sluzbdm které to vyZaduji obdrZi UZivatel od Poskytovatele
pridéleny unikatni piistupové kddy a hesla.

Zakladni pojmy
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Televizni kabelovy rozvod (dale jen TKR) je telekomunikaéni
zaffzeni mimo jednotnou telekomunikaéni sit, jehoZ vystavbu
a provoz upravuji platné normy a zdkony. Soucdsti TKR jsou
veskera zafizeni slouZici pro piijem, zpracovani a rozvod
televiznich, rozhlasovych, datovych a pomocnych signdld od
hlavnf pfijimaci stanice (HPS) po vystupni pfeddvaci bod, t.j.
ucastnickou zdsuvku véetné.

Na veskeré ¢asti rozvodu se vztahuje ochrana vymezend v
zdkon¢ o telekomunikacich.

Prava a povinnosti UZivatele
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UZivatelem je kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd splni
podminky stanovené piisluSnymi pravnimi pfedpisy a témito
VSeobecnymi podminkami a se kterou byla uzaviena Smlouva
o poskytovani datovych sluZeb (ddle jen Smlouva).

V piipadé zdvady je uzivatel povinen nahldsit v€as zdvadu
poskytovateli nebo oprdvnéné osobé v misté béZnym
zpusobem. UZivatel uvede své jméno, ulici, ¢islo domu, ¢islo
telefonu, Cas a struény popis zdvady.

Uzivatel je povinen umoznit pfistup servisnim pracovnikim
na pozemky a do prostor, ve kterych jsou umistény cdsti
zafizeni poskytovatele, vyZaduji-li to technologické podminky
pfi provadéni oprav ¢i prohlidek sité. Pracovnik provadéjici
priace je pfitom povinen prokdzat se platnym prikazem
poskytovatele (vzor prikazu je knahlédnuti v sidle
poskytovatele).

Uzivatel nese plnou odpovédnost, véetné finanénich nakladi
za pifjezd servisnich pracovnikl a za opravu, prokdze-li se, Ze
se jednd o zdvadu na zafizeni, které neni ve vlastnictvi
poskytovatele nebo zptisobil-li zdvadu on sam.

UZzivatel je povinen pouZivat pouze autorizovanou piipojku.
Jakykoliv zdsah do zafizeni nebo piipojeni jiného uZivatele je
povaZovano za poskozeni rozvodu.

Uzivatel je oprdvnén  pfistupovat ksiti  Internet
prostfednictvim vlastniho programu (prohlize¢, browser), za
podminek uvedenych ve Smlouvé, téchto VSeobecnych
podminkdch a ostatnich pisemnych oznamenich, kterd budou
UZivateli k dispozici.

UZivatel md piistup ke vSem informacim obsaZenych
v aplikacich a sluzbach metropolitni datové sité a sité Internet
bez technickych omezeni ze strany Poskytovatele.
Poskytovatel muize v systému sluzeb vyclenit nékteré oblasti
pro pifjem a ukladani informaci ziskanych od tfetich osob
nebo pro nevefejné informace, ¢i zahdjit dalsi specifické
aktivity, uréené pouze pro omezeny pocet UZivateli (uzaviend
uzivatelskd skupina), a to v terminech, hodinich a tarifnich
sazbiach odsouhlasenych touto wuzavienou uZivatelskou
skupinou s Poskytovatelem. UZivatel bere na védomi, Ze
stejnym zptisobem mohou nékteré sluzby Internetu vyclenit a
znepiistupnit i jini poskytovatelé nebo tieti strany.

UZivatel je oprdvnén predklddat ndvrhy, piipominky,
reklamace a zddosti Poskytovateli.

UZzivatel je opravnén pozadovat zménu Smlouvy dle bodu 6
Vseobecnych podminek.

Uzivatel se zavazuje fadné platit ceny za sjednané sluzby
v souladu s platnym Cenikem Poskytovatele.

UZivatel je povinen pii vyuZivani sluZeb dodrZovat obecné
zdvazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s
dobrymi mravy, zejména nesmi poruSovat zdkonem chranéna
prava a zajmy Poskytovatele a tietich osob.

UZzivatel nesmi vyuZzivat Internetu k obtéZovani tfetich stran,
zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych
elektronickych zprdav (spam), ¢i jinych dat. Zejména je
zakdzéno vyuzivani Internetu jako prostfedku k pronikani do
ciziho pocitatového systému chranéného proti piistupu
neoprdvnénych osob nebo sluZeb uzaviené uZivatelské
skupiny bez opravnéni, ¢i vyvijeni zfejmych aktivit vedoucich
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ke snaze do téchto systémi vniknout, a to za jakymkoliv
ucelem.

UZivatel nesmi postupovat tfetim osobdm udaje (jména uctd,
hesla a parametry pfipojeni) pro pfipojeni k metropolitni
datové siti a siti Internet a hesla pro komunikaci
s Poskytovatelem. Je povinen ucinit vSechna rozumné
poZadovatelnd opatieni k zachovani hesel v tajnosti. V pifpadé
ztraty, odcizeni nebo jiného naruSeni prava uZiti tohoto hesla
je Uzivatel povinen sdé¢lit toto neprodlen¢ Poskytovateli,
pfi¢emZ je odpovédny za kazdé uZiti sluZeb Internetu aZ do
okamZiku ozndmeni této skute¢nosti.

Uzivatel smi pfi uZivani sluzeb Poskytovatele pouZivat pouze
zafizeni, kterd nenarusuji provoz jeho sluZzeb a zdkonem
chranénd prdva tfetich stran (napf. homologace zafizeni
pripojenych ke kabelovému modemu).

UZivatel se zavazuje predklddat na zdklad¢ Zadosti
Poskytovatele takové pfijatelné informace, které umoZiuji
spolehlivé ohodnotit jeho divéryhodnost a solventnost a
schopnost UZivatele plnit zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy
(napf. obcansky prukaz, pas, vypis z obchodniho rejstiiku,
registraci platce dph, bankovni spojeni).

UZivatel je povinen neprodlené pisemné informovat
Poskytovatele na adrese obchodniho oddéleni o vSech
zméndch identifikacnich uddaji UZivatele uvedenych ve
Smlouvé, a to zejména jména a pifjmeni nebo obchodniho
jména, bydli§t¢ nebo sidla, prdvni formy organizace,
bankovniho spojent, telefonnich &isel, ICO, DIC, spojovactho
¢isla SIPO a to nejpozdéji do deseti pracovnich dnt ode dne,
kdy takovd zména nastala.

Prava a povinnosti Poskytovatele
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Poskytovatel zajiStuje uzivateli pifjem televiznich a
rozhlasovych signdli provozovatelli ze zakona a s licenci a
dalii programy Sitené v TKR. Jsou to zejména CTI1, CT2,
NOVA, PRIMA, 14 satelitnich programt, mistn{
INFOKANAL a rozhlasové stanice v pasmu VKV FM II.
Zména obsazeni jednotlivych kandld je vyhrazena, musi vSak
byt v souladu s udélenou registraci od Rady pro rozhlasové a
televizni vysilani.

Poskytovatel neodpovidd za obsah programové nabidky, ani
za znemoznéni piijmu nékterych programi z divodu jejich
zakédovani nebo z diivodu jinych zakazl.

Poskytovatel se zavazuje udrZovat svou sit' v iddném
technickém stavu a zajistit uZivateli kvalitu signdlu podle
platnych norem.

Poskytovatel se zavazuje provadét béZné opravy tak, aby
zdvady na zaffzeni sit¢ Poskytovatele byly odstranény
v nejkrat§im mozném terminu od prvniho zjisténi nebo
ohlaSeni jejich vzniku. V piipadé, Ze se jednd o zdvadu na
systému smluvniho dodavatele Poskytovatele, vyvine
Poskytovatel pfiméfené usili k informovani tohoto dodavatele
o problému, a piipadnou soucinnost vedouci k jeho odstranéni
v nejbliz§im moZném terminu.

Poskytovatel neodpovidd za zmény a poruchy vzniklé na
vysilaci a energetické strang, ani za zmény vzniklé dpravami
pravnich pfedpisi upravujicich podminky Sifeni signdlu
prostfednictvim TKR nebo zdkoni souvisejicich (zdkon o
rozhlasovém a televiznim vysildni, autorsky zdkon,
telekomunikacni zdkon a pod.).

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody vzniklé uZivateli u
sluzeb poskytovanych prostfednictvim TKR jinymi subjekty.
V piipadé zdvady na zafizeni, které je v majetku
poskytovatele, zajisti poskytovatel zahdjeni praci na
odstranéni zdvady do 48 hodin od okamziku nahldseni zdvady
poskytovateli.

Pokud bude zdvada takového druhu, Ze zpiisobi pferuseni
dodavky sluzeb na dobu dels{ jak 48 hodin, bude uZivateli na
zdkladé jeho pisemné a odivodnéné Zidosti vracena nebo
odectena umérnd c¢ast poplatku v jedné z nejblizsich splatek
nebo mu bude vricena v hotovosti.

Pii poSkozeni zafizeni poskytovatele md poskytovatel pravo
vymahat na pachateli ndhradu vzniklé Skody, dle platného
ceniku sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje predat UZivateli ¢i jeho zdstupci
veSkeré informace o piistupovych kédech a IP adresich pro
zafizeni UZivatele v souladu s podminkami Smlouvy. UZivatel
muZe tuto informaci rovnéz prevzit telefonicky od obchodniho
oddéleni Poskytovatele na zdkladé pouziti osobniho hesla
UZivatele.

>
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Poskytovatel je oprdvnén Zadat UZivatele, se kterym je
uzaviena Smlouva, o zaplaceni cen podle platného Ceniku
sluzeb a zafizeni nebo, kde je to vhodné, zddat UZivatele o
sloZeni zdlohy na poskytované sluzby a objednané zatizeni.
Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo zastavit poskytovani
sluzeb na dobu nezbytné nutnou na udrzbu a opravy Casti své
sité.

Poskytovatel je oprdvnén v souladu se zdkonem ¢.256/1992
Sb. ovéefit informace a podklady pfedané UZivatelem
k osvédceni jeho divéryhodnosti, solventnosti a schopnosti
plnit své zavazky.

Poskytovatel je oprdvnén zménit piistupové kody
(pfihlaSovaci jméno a heslo) a IP adresy koncovych zafizeni
UZivatele z naléhavého technického divodu i bez souhlasu
Uzivatele, a to za pfedpokladu, Ze toto opatieni je nutné
k fddnému poskytovani sluZeb.

Ceny sluzeb
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Platny Cenik sluZeb a zafizeni obsahuje ceny vSech
telekomunikacnich ~ sluZzeb a zafizeni, které piislusi
k poskytovani telekomunikacnich sluzeb, pfipojeni k
metropolitni datové siti a siti Internet vcéetné¢ podminek, za
nichZ se ceny uplatiuji. Tento Cenik je k dispozici v sidle
Poskytovatele a na vSech obchodnich mistech.

Cenu za sluzby a podminky za nichZ se uplatiiuje je mozné
sjednat 1 individudlng, na zdklad¢ pifmého svoleni
odpovédného pracovnika obchodniho oddéleni Poskytovatele.
Tato individudlni dohoda o cen¢ za poskytované sluzby pak
musi byt vyznacena ve Smlouvé.

O zméndch Ceniku, vcetné podminek, za nichZ se ceny
uplatiiuji, informuje Poskytovatel bezplatn¢ vSechny
UZivatele, kterych se tato zména dotykd. Za splnéni této
informacni povinnosti ze strany Poskytovatele je povazovéano i
zverejnéni téchto zmén na WWW strankdch Poskytovatele
nebo v informaénim kandlu kabelové televize.

Platebni podminky
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UZivatel hradi sluzby Poskytovatele, popf. cenu za ziizeni
sluzby na zdklad¢ zaslaného dokladu (déle jen faktury), ktery
je splatny do 10 dnu od jeho vystaveni nebo prostiednictvim
SIPO. Doba splatnosti muZe byt ve vyjimecnych pifpadech
stanovena na del§i dobu, toto ujednani musi byt ucinéno
pisemné.

Ceny za poskytované sluzby se zacinaji uctovat od okamzZiku
jejich aktivace nebo od prvniho nasledujictho mésice. Obdobi,
za které jsou sluzby dctovany musi byt na faktufe vyznaceno.
V piipadé¢ sluZeb se sledovanim spotieby Casu nebo objemu
pfenesenych dat je zictovacim obdobim vzdy jeden
kalenddini mésic (popf. kalenddini ctvrtleti). Po skonceni
zictovactho obdobi vystavi Poskytovatel fakturu, obsahujici
udaje o zpoplatnéné spotieb¢ sluzeb Poskytovatele.

UZivatel nemd prdvo na vrdceni odpovidajici cdsti
predplatného za nevyuZité sluzby, pokud Smlouvu sdm vypovi
pred uplynutim ptedplacené doby a pokud k vypovédi nedoslo
z divodu poruseni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

V piipadé, Ze UZivatel nezaplati fddné a v terminu splatnosti
fakturu za sluzby, je Poskytovatel opravnén okamzité omezit
nebo tplné zablokovat poskytovani sluzeb.

Narok Poskytovatele na dhradu dluZnych cen za poskytnuté
sluzby, zafizeni a cen za periodické platby neni dotéen
omezenim nebo preruSenim sluZzeb zablokovanim dle
Vseobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén zablokovat poskytovani sluzeb
Uzivateli ihned poté, co zjisti, Ze dopisy, vyuctovani sluzeb,
upominky a jind korespondence zaslané Poskytovatelem na
posledné zndmou adresu UZivatele vedenou v evidenci
Poskytovatele se nepodatilo Uzivateli dorucit.

Pokud UZivatel zaplati vSechny dluzné ¢dstky a vypovédni
lhiita stanovend Poskytovatelem neuplynula, Poskytovatel
provede aktivaci sluzeb. Zaroven je Poskytovatel opravnén
poZadovat dhradu aktiva¢niho poplatku dle platného Ceniku.
Vypovézeni Smlouvy se nedotykd prav Poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢astek za ceny poskytovanych sluzeb ¢&i
zafizeni a periodickych cen ani ndroku Poskytovatele na
zaplaceni smluvnich pokut a nahrady Skody v plné vysi
UZzivatelem.

Vypovézenim Smlouvy uzaviené na dobu urcitou nejsou
dotceny ndroky Poskytovatele na thradu zbyvajicich casti
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meésiéniho pausdlu splatného Uzivatelem do konce pivodné
sjednaného terminu trvani Ucastnické Smlouvy.

V ptipad¢ poruseni smluvni povinnosti UZivatele zaplatit
fadné a ve stanoveném terminu cenu poskytovanych sluzeb je
Poskytovatel oprdvnén tctovat pocinaje dnem prodleni azZ do
dne dhrady celé dluzné ¢astky smluvni pokutu ve vysi 0,1%
z dluZzné Castky denné. Smluvni pokutu je UZivatel povinen
zaplatit ve lhuté stanovené Poskytovatelem, uvedené ve
vyuctovani o smluvni pokuté. UZivatel se zaplacenim smluvni
pokuty nezprostuje povinnosti uhradit dluzné castky a
ndklady spojené s upominkou. Pravo Poskytovatele domédhat
se nahrady Skody zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno.
Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost
platit smluvni pokutu.

V piipad¢ poruseni smluvni povinnosti UZivatele informovat
pisemné Poskytovatele o v§ech zméndch identifika¢nich udaji
UZivatele podle ¢lanku 3.16 VSeobecnych podminek je
Poskytovatel opravnén tuctovat smluvni pokutu az do vyse
500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni smluvni povinnosti, a to
i opakované. Smluvni pokutu je UZivatel povinen zaplatit ve
1hiite stanovené Poskytovatelem uvedené na faktufe. UZivatel
se zaplacenim smluvni pokuty nezprostuje povinnosti splnit
informacni zdvazek podle <¢lianku 3.16 VSeobecnych
podminek.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy ze strany UZivatele jeSté
pfed terminem instalace objednanych zafizeni se UZivatel
zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni storno poplatek ve
vy8i 15% z ceny smluvné objednaného zatizeni.

Zmény Smlouvy
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UZivatel je oprdvnén poZzadovat zménu Smlouvy ve smyslu
zmény ¢i doplnéni typu sluZeb poskytovanych UZivateli na
zdkladé této Smlouvy. Provedeni zmény je mozné nejdifve
k prvnimu dni ndsledujictho ctvrtleti po doruceni pisemné
Z4dosti o zménu Poskytovateli, pokud nebylo UZivatelem pfi
zméné pozadovéno jeji provedeni v pozdé&jsim terminu nez k
prvnimu dni ndsledujictho ctvrtleti po doruceni Zidosti o
zménu Poskytovateli. Poskytovatel md prdvo po vzijemné
dohodé s Uzivatelem provést zménu i v dffvéj$im terminu.
Pokud je platnost Smlouvy uzaviena na dobu urcitou, ma
Poskytovatel pravo odmitnout provedeni poZadované zmény
do doby vyprSeni této doby a pozadovat plnéni Smlouvy
v puvodnim rozsahu.

V pifpadé¢ aktivace dalSich sluZeb se Poskytovatel zavazuje
tyto zmény provést a aktivovat nejpozdéji do 10 pracovnich
dni od doruCeni zadosti Poskytovateli, pficemZz doba
zpoplatnéni sluzby béZi od doby jeji aktivace Poskytovatelem.
Zménu je mozné pozadovat na pisemné Zadosti obsahujici
zdkladni ddaje o UZivateli a popis poZadovanych zmén a jeho
zaslanim na adresu obchodniho oddéleni Poskytovatele.
Poskytovatel se muze dle vlastntho uvdzeni vzdat pozadavku
pisemné formy pro vSechny zmény Smlouvy.

Informace o Ucastnicich a evidence idaji
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Poskytovatel je oprdvnén vytvaiet a udrZovat provozni
elektronicky registr (angl. log) o nékterych sluzbach. UZivatel
souhlasi, Ze v ptipadé nutnosti feSeni vzniklych nesrovnalosti,
tvoifi tento registr dokladovou ¢ast, informujici o
uskutecnénych operacich UZivatele v siti Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen udrZovat informace o pienesenych
objemech dat UZivatelem pokud je Smlouvou sjedndna sluzba,
jejiz cena je od objemu téchto pienesenych dat odvozena.
Uzivatel je oprdvnén pozddat Poskytovatele o poskytnuti
téchto informaci, Poskytovatel je povinen tyto informace
UZivateli poskytnout.

Poskytovatel miZze vSechny podstatné informace tykajici se
Uzivatelt, které ulozil jako elektronickd data nebo jinak, nebo
obdrZzel k uloZeni, uZivat v souladu s pridvnim fddem CR
k ucelim provozovani svych sluzeb. Poskytovatel bude
zajiStovat patfiénou ochranu informaci o UZivateli pied
neoprdvnénym  uZitim tfetimi  stranami. Poskytovatel
nezpiistupni tyto informace tfetim osobam s vyjimkou piipadi
stanovenych nebo pozadovanych zikonem, nebo informaci
schvédlenych UZivatelem.

Platnost a i¢innost Smlouvy

9.1

Smlouva o pevném pfipojeni k Internetu nabyva platnosti a
ucinnosti dnem, kdy je podepsdna UZivatelem a odpovédnym
pracovnikem Poskytovatele, pfipadné jeho povéfenym
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obchodnim zdstupcem s plnou moci k podpisu této Smlouvy
za Poskytovatele, pokud neni na Smlouvé vyslovné uvedeno
jinak. Smlouva se uzavird na dobu sjednanou smluvnimi
stranami.

Uzivatel muZe vypovédét Smlouvu, a to vzdy pisemné,
v nasledujicich piipadech :

9.2.1. Bez udéni divodu ve 3 mési¢ni vypovédni lhuté, kterd
zacne béZet od prvniho dne ndsledujictho mésice po
doruceni vypovédi Poskytovateli. Toto ustanoveni se
nepouZije pokud byla Smlouva uzaviena na dobu
urcitou nebo byl k pfenosu dat sjedndn prondjem datové
trasy zafizenim Poskytovatele.

Bez udani divodu v 9 mési¢ni vypovédni lhuté, kterd

zacne béZet od prvniho dne ndsledujictho mésice po

doruceni vypovédi Poskytovateli. Toto ustanoveni se
pouZije pouze v piipadé, Ze byl Smlouvou sjedndn
prondjem datové trasy zafizenim Poskytovatele.

9.2.3. Béhem 30 kalenddinich dnii od ozndmeni zmény

Ceniku sluZeb znamenajici zvySeni ceny za smluvné

poskytované sluzby UZivateli. Vypovédni lhita je pak

15 kalenddinich dnti a za¢ind bézet dnem dorucenim

vypovédi UZivatele Poskytovateli.

Béhem 30 kalendainich dnd od ozndmen{ zmény téchto

Vseobecnych podminek, a to pouze v piipade, Ze

provedend zména téchto podminek vyraznym

zpisobem nebo zdsadné méni Smluvni vztah mezi

Uzivatelem a Poskytovatelem v neprospéch UZivatele

(napt. prodluzeni vypovédni lhity). Vypovédni lhita je

pak 15 kalenddinich dni a zacéind béZet dnem

dorucenim vypovédi UZivatele Poskytovateli.

Vypovéd’ je mozné uskute¢nit i pisemnou dohodou

obou smluvnich stran.

Vypovédi Smlouvy i naddle trvd zdvazek UZivatele uhradit

Poskytovateli fadné veskeré dluzné ¢astky.

Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu pisemnou

vypoveédi formou doporuceného dopisu na posledni znamou

adresu UZivatele v ndsledujicich piipadech :

9.4.1. Svypovédni lhitou 15 kalenddinich dnd, jestlize se
Uzivatel dostane do prodleni suhradou ceny
poskytovanych sluZeb

9.4.2. Svypovédni lhitou 15 Kkalendainich dnt, jestlize

Poskytovatel zjisti, Ze UZzivatel poruSuje Smlouvu a

Vseobecné podminky jinym zptisobem, ackoliv byl

Poskytovatelem pisemné upozornén na povinnost

odstranit tento zdvadny stav.

Bez udani divoda s vypovédni lhitou 3 mésice.

Vypovédni lhuty uvedené v¢l. 9.2.1, 9.2.2 a 9.2.3

zaCinaji bézet dnem doruceni pisemné vypovedi

UZivateli. V pochybnostech se md za to, Ze byla

dorucena tieti den od odesldni. Nevyzvedne-li si

Uzivatel zasilku, povazuje se vypoveéd za platnou, i

kdyz se UzZivatel o vypovédi nedovédél.

9.2.5.

9.4.3.
9.4.4.

10. Odpovédnost za Skody a nahrada skody

11.

10.1

10.2

10.3

Poskytovatel odpovidd pouze za Skodu, kterd vznikla

poruSenim povinnosti vyplyvajici ztéchto VSeobecnych

podminek, pokud k takovému poruseni doslo tdmyslnym
jednanim Poskytovatele.

V piipadé neposkytnuti sluzeb v ramci sit¢ Poskytovatele a

vramci Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vuci

zdkaznikovi omezena na povinnost urychlené odstranit zdvadu

a vratit neopravnéné tctované a zaplacené ¢dstky.

Poskytovatel neodpovida za :

10.3.1. skody vzniklé v souvislosti s pouZzivinim sluzeb
prenosu dat s naslednou virovou ndkazou pocitacl
UZivatele.

10.3.2. skody vzniklé v souvislosti sutoky hackerd nebo
pouZitim jinych nezdkonnych prostiedkt (software
apod.)

10.3.3. skody vzniklé jako dusledek poruchy nebo zivady,
v dusledku opravy nebo drzby sité Poskytovatele nebo
zafizeni v majetku ¢i uzivani UZivatele zajistujici
prenos dat.

10.3.4. jakékoli poruchy, vypadky a ztraty dat mimo samotny
systém Poskytovatele.

10.3.5. usly zisk.

Zména Vseobecnych podminek a jejich platnost

12.

13.

11.1

Poskytovatel je oprdvnén VSeobecné podminky ménit a
dopliiovat pod podminkou ozndmeni UZivateli. Pokud
Uzivatel se zménou nesouhlasi, postupuje se podle ¢lanku
9.2.4 Vseobecnych podminek.

Tyto VSeobecné podminky jsou platné po dobu platnosti
Smlouvy a jsou nedilnou soucdsti této Smlouvy. Ukonceni
platnosti Smlouvy se nedotykd ustanoveni VSeobecnych
podminek, které pretrvavaji az do uplného vyfizeni vSech
nédrokd ze smluvnich vztaht vyplyvajicich.

Rozhodné pravo a pfislusnost soudi

12.1

12.2

12.3

Tyto VSeobecné podminky a Smlouva uzaviend na jejich
zdklad¢ a prdva stran podle této Smlouvy se fidi pravnim
tadem Ceské republiky.

Piislusnost soudu se fidi zakonem ¢. 99/1963 Sb., v platném
znéni — obcansky soudni rad.

Pravni vztahy vzniklé Smlouvou na zdkladé¢ VSeobecnych
podminek, jez zde nejsou vyslovné uvedeny, se fidi zakonem
¢. 513/1991 Sb., v platném znéni — obchodni zdkonik.

Ustanoveni spole¢na a zavéreéna

13.1
13.2

133

13.4

13.5

Ceské znéni Vieobecnych podminek je znénim zdvaznym.
Zmény a doplnéni VSeobecnych podminek budou zahrnuty ve
vydani novych VsSeobecnych podminek, které dnem vydani
rusi platnost VSeobecnych podminek piedchdzejicich.
Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky a
platny Cenik sluzeb a zafizeni.

Do platnych VSeobecnych podminek lze nahliZet na vSech
obchodnich mistech Poskytovatele a na pozadani Poskytovatel
poskytne jejich kopii Zadateli pfed podepsdnim Smlouvy.
Soucdsti Smlouvy bude i potvrzeni UZivatele, Ze byl se
Vseobecnymi podminkami sezndmen a souhlasi s nimi.

V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek bude povaZovdno za nezdkonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto
Vseobecnych podminek, kterd budou vyklddédna tak, jako by
tato nezdkonnd, neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni
neexistovala. Strany souhlasi, Ze veSkerd nezdkonnd, neplatnd
nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
zdkonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd se nejvice blizi
smyslu a tcelu téchto VSeobecnych podminek.

Pokud v téchto VSeobecnych podminkdch nebylo ustanoveno
jinak, predpokladd se, Ze UZivateli byly ozndmeny zmény
sluzeb, zmény Ceniku sluzeb a zmény téchto VSeobecnych
podminek uplynutim lhity 30 dni od odeslani téchto zmén
UZivateli nebo jejich zvefejnéni na WWW  strankdch
Poskytovatele.

VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne
1.dubna 2004.

Kontaktn{ adresa:

NTYV cable, s.r.o.

Palackého 94

763 61 Napajedla

tel.fax: 577 942 525

e-mail: info@napajedla.net , info@ntvcable.cz

Kontakty pro nahlaSeni zavady:

Tel. 577 159 015
Tel. 737 230 562
e-mail: servis@ntvcable.cz
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